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CONTRIBUICAO DA COALIZAO DIREITOS NA REDE PARA AUDIENCIA PUBLICA
(19/02/2025) SOBRE CONCORRENCIA NOS ECOSSISTEMAS DIGITAIS DE
DISPOSITIVOS MOVEIS

1. Introducao

A CDR é composta por mais de 50 organiza¢des da sociedade civil comprometidas
com a defesa dos direitos digitais no Brasil, tendo como principais temas de atuag&o o acesso,
liberdade de expressao, protecdo de dados pessoais e privacidade na Internet, incluindo a
regulacéo de plataformas digitais. Temos atuado sobre o tema de regulagéo de plataformas e
ecossistemas digitais ha varios anos e promovido campanhas pela regulacdo democratica,
além de estudos e outras iniciativas.

Inicialmente, a CDR cumprimenta o CADE pela iniciativa de realizar a referida
audiéncia publica para debater aspectos relevantes sobre a concorréncia de ecossistemas
digitais. As propostas que apresentamos aqui abordam o objeto da audiéncia publica, os
ecossistemas em que se inserem 0s sistemas operacionais para dispositivos méveis iOS da
Apple e Android do Google; e outros aspectos gerais sobre os referidos ecossistemas.
Visando o aprimoramento e defesa da concorréncia nestes mercados, as propostas
consideram medidas que, na nossa avaliacdo, estdo ao alcance do CADE para avancar no
aprimoramento de instrumentos legais e regulatérios dos ambientes digitais.

E fundamental ter em vista que a concentracio em torno das plataformas digitais é
uma preocupacao de primeira ordem, em todo o mundo. Autoridades antitruste de mais de
vinte paises analisados no estudo “Concorréncia em mercados digitais: uma revisdo dos
relatérios especializados”, do CADE, concordam que, embora os mercados digitais tenham
registrado uma dinamica inicial de concorréncia, hoje reproduzem a dinamica “winner takes
all’, isto é: o vencedor leva tudo. Para alcancarem essa situagdo, as plataformas contaram
com um ambiente desregulado e desenvolveram préticas prejudiciais & concorréncia.

Tal situacdo tem impacto ndo apenas econdmico, mas também para a garantia de
diversos direitos fundamentais da populacdo. Afinal, muitos desses “monopdlios digitais™*
controlam o acesso a informacdes e bens culturais fundamentais para a populacdo. Suas
escolhas podem significar limitar a diversidade e o debate publico, comprometendo a prépria
democracia. Além disso, para alcancarem posigcdes monopdlicas, as plataformas digitais se
valem da coleta massiva de dados, o0 que pode violar os direitos a privacidade e a protecao de
dados. Esse é o quadro geral em que devem se dar as analises dos casos especificos.

2. Avaliacdo sobre casos envolvendo o mercado de dispositivos moveis

1 Ver Valente, Jonas. 2019. Tecnologia, Informacé&o e Poder: das plataformas online aos monopolios
digitais. Tese de Doutorado. Departamento de Sociologia da Universidade de Brasilia. Brasilia, DF.
<https://repositorio.unb.br/bitstream/10482/36948/1/2019 JonasChagasL%c3%bacioValente.pdf>
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Os casos analisados pela audiéncia publica, conforme especificado pelo préprio
edital, tratam sobre processos que correm no ambito da Superintendéncia-Geral do Cade
(SG) os Inquéritos Administrativos n°s 08700.002940/2019-76 (“caso Google Android”) e
08700.009916/2024-25 (“caso Google Play Store) e o Processo Administrativo n°
08700.009531/2022-04 (caso “Apple App Store”), bem como, no ambito do Tribunal
Administrativo, o Recurso Voluntario n°® 08700.009932/2024-18 apresentado pela Apple em
desfavor da medida preventiva determinada pela SG no &mbito do referido PA.

O mercado de dispositivos moveis tem sido objeto de diversas autoridades de defesa
da concorréncia em paises como Holanda, Reino Unido e Austrdlia, que ja conduziram
estudos sobre tais ecossistemas, além de haver investigacfes antitruste nos Estados Unidos
e na Unido Europeia. Como a maior parte dessas autoridades, a Coalizdo Direitos na Rede
entende que o0s casos analisados pelo CADE comprovam a existéncia de praticas
anticoncorrenciais, que afetam mercados ja altamente concentrados. No caso do mercado de
sistema operacional de dispositivos méveis, em 2025 o Android controla mais de 72% do
mercado, e 0 I10S, 27%. O terceiro concorrente registra apenas 0,31%. Nas buscas a partir de
dispositivos méveis, o Google tem pouco menos de 90% do mercado, ao passo que O
segundo lugar controla apenas 4%. Os dados sédo do Statcounter?. Ainda que com variacoes,
esse quadro é reproduzido na maior parte dos paises.

No caso Google Android, esta evidente como os acordos representam um abuso de
posicdo dominante do Google, alavancando sua posi¢cao no mercado de pesquisa por meio de
suas demais ferramentas (Google Search e Google Chrome). Trata-se de um caso relevante
para compreender a complexidade dos ecossistemas digitais. Ao utilizar seu poder em
mercados adjacentes, de maneira irreplicavel por outros agentes econémicos, o Google
acaba abusando de seu poder de mercado e prejudicando a concorréncia.

A Lein®12.529/11, que Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia, em
seu artigo 36, detalha que atos que objetivem [abre aspas] “limitar ou impedir o acesso de
novas empresas ao mercado” e “criar dificuldades a constituicdo, ao funcionamento ou ao
desenvolvimento de empresa concorrente ou de fornecedor, adquirente ou financiador de
bens ou servicos”, entre outras condutas visiveis nos casos em questao, constituem infracao
da ordem econdmica. O proprio CADE reconheceu, em sua contribuicdo a tomada de
subsidios para regulacao de plataformas do Ministério da Fazenda, em 2024, que [abre aspas]
“a integracdo de um sistema operacional popular com outros servigos digitais pode
desencorajar a competicdo e criar um ecossistema fechado onde a inovacéo por parte de
pequenos desenvolvedores é limitada.”.

Em sua defesa, o Google alega que os acordos satisfazem as expectativas dos
consumidores por funcdes pré-instaladas. Também diz que outros aplicativos ndo tiveram
sucesso e alega que os acordos garantiriam compatibilidade. Na verdade, o que temos € a
constituicdo de diferentes barreiras a entrada expressiva. Primeiro, a venda casada gera
significativas economias de escopo. A situacdo avessa a concorréncia € reforcada pela
posicdo infraestrutural ocupada por essa corporagdo no mercado de aplicacdes moveis, que
se traduz também no que consideramos ser uma barreira “estético-produtiva”, que ajuda a

2Ver em Statcounter. Mobile Operating System Market Share Worldwide. Jan. 2025.
<https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide/#monthly-202501-202501-bar>
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explicar a dificuldade inicial de migragéo dos consumidores. Por fim, o que a empresa chama
de compatibilidade é, na verdade, uma barreira associada ao controle do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, que pode ser mitigada através da interoperabilidade entre dispositivos
e aplicagdes.

Esse tipo de conduta tem sido objeto de regulagéo antitruste em outros paises e
regides, caso da Unido Europeia. De acordo com o artigo 6° da Lei de Mercados Digitais, o
controlador de acesso deve: permitir a instalacdo e a utilizacdo efetiva de aplicacbes
informaticas ou de lojas de aplicagbes informéticas de terceiros; aplicar condigbes
transparentes, equitativas e ndo discriminatérias na classificacdo dos servigos (busca, loja de
app, redes sociais, entre outros); permitir interoperabilidade aos prestadores de servi¢os e aos
fornecedores de equipamento informatico, entre outras medidas.

Pelo exposto até aqui, fica claro que as perspectivas mais atualizadas quanto as
preocupacdes e possiveis caminhos do antitruste alertam sobre praticas anticoncorrenciais
sobre as quais o0 CADE se debruca neste momento.

Cumpre destacar que, para além dos efeitos econémicos, considerando o alto grau
de interesse publico do caso analisado, é fundamental compreender como os acordos que
tornam obrigatério o uso das ferramentas de pesquisa do Google também geram impactos
sociais e politicos, podendo afetar a liberdade de expressao e 0 acesso a informacado. Durante
a tramitacdo do Projeto de Lei n° 2.630/20, em maio de 2023, o préprio Cade instaurou um
procedimento preparatorio de inquérito administrativo (PP n® 08700.003089/2023-85) para
apurar um abuso de posi¢cdo dominante do Google Search. Nesta ocasido, o Google utilizou a
pagina principal de sua ferramenta de busca para fazer lobby, manifestando seu
posicionamento contra 0 PL, buscando interferir na tramitacdo do projeto. A utilizacdo da
pagina inicial do buscador para adicionar link se manifestando contra um projeto em
tramitacdo na Camara dos Deputados € apenas um dos exemplos do abuso nocivo de posicéo
dominante da empresa. Neste caso, é possivel que os acordos tornando obrigatério o uso da
ferramenta de busca do Google aumente a quantidade de usuarios, de maneira a também
influenciar a qualidade da informacé&o recebida.

No caso “Apple App Store”, da mesma forma que no anterior, vemos que clausulas
contratuais s&o impostas para favorecer a Apple e evitar a concorréncia, enquadrando-se nos
mesmos problemas visualizados no caso anterior, como indisponibilizacdo de alternativas e
até mesmo de informacfes para o0s usuarios, inclusive sobre meios de pagamentos,
comprometendo a possibilidade de escolha e trazendo prejuizos econdmicos.

3. Propostas para uma regulacao econémica de ecossistemas digitais democratica
e que promova mercados mais justos e transparentes

Embora importante que o Cade traga essas questdes atona, sdo muitos os limites da
atuacdo das autoridades antitruste, exemplificados na demora da investigagdo e na
insuficiéncia na aplicacédo dos "remédios”, ainda mais em mercados consolidados e no qual o
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proprio desenvolvimento tecnoldgico, que poderia ser disruptivo, tem sido controlado por
poucos agentes e mesmo paises, em todo o mundo.

Assim, para além da atuacdo do Cade na analise de atos de concentracdo e condutas
anticompetitivas, a regulacao econémica se configura como um importante instrumento para
contrapor o modelo de negdcio das empresas proprietarias de grandes plataformas digitais e
enfrentar os danos causados pelo abuso decorrente da posi¢do dominante que ocupam em
relagdo aos usuarios comerciais e a populacéo.

Nesse sentido, a Coalizdo Direitos na Rede defende a necessidade de regulacdo ex-
ante. Uma regulacao econdmica assimétrica que deve ser baseada em critérios qualitativos e
guantitativos, de modo a atribuir mais obrigacdes aos principais agentes e ser flexivel o
suficiente para abarcar a complexidade da competigio nesses mercados. E fundamental que
tanto o processo de designacao das plataformas digitais reguladas, quanto a imposicao das
obrigacbes ex ante, sejam publicos, transparentes e abertos a participacdo social da
sociedade civil.

Destacamos que a criagdo de obrigacdes ex-ante traz seguranca juridica aos
diversos agentes e garante aos usuarios comerciais e aos cidadaos mais transparéncia,
segurancga e protecdo aos efeitos negativos observados em mercados digitais. Além disso,
pode conter medidas que afetem a estrutura dos mercados consolidados e também dos que
venham a ser criados. A definicAo dessas obrigacdes deve ser baseada na realidade
brasileira, o que inclui aprendizados de casos analisados na autoridade concorrencial e outras
situacBes com lastro na nossa realidade e na legislacéo vigente.

Temos como exemplo a Lei de Mercados Digitais da Unido Europeia, que
estabeleceu regras para promover a concorréncia. Entre as medidas da lei, destacamos a
proibicdo de um controlador de acesso tratar, para fins de publicidade online, dados pessoais
de utilizadores finais que utilizam servicos de terceiros que recorrem a servicos essenciais de
plataforma do controlador ou impedir a oferta, pelos utilizadores profissionais, dos mesmos
produtos ou servigos aos utilizadores finais. Por outro lado, o ato promove 0 acesso a
informacdes sobre as operagdes das plataformas, algo fundamental diante da opacidade do
funcionamento desses agentes. Tais exemplos mostram que a regulacdo econémica de
ecossistemas digitais consiste em uma possibilidade de garantir mercados digitais mais justos
e transparentes, refletindo em beneficios a toda sociedade.

N&o obstante, precisamos ir além e formular politicas que sejam adequadas ao nosso
pais, em relacdo ao qual ha enorme desigualdade econdmica e de poder diante das
plataformas digitais norte-americanas. E preciso, ademais, pensar as tecnologias de modo
que possam ser Uteis ao enfrentamento das desigualdades estruturais e de problemas como a
crise ambiental. Assim, a regulacdo deve considerar tanto a limitacdo de poder das
plataformas, o que apresentamos até aqui, quanto outras iniciativas que promovam maior
pluralidade no ecossistema digital, de modo que tenhamos ndo apenas um espag¢o com mais
agentes, mas diferentes tipos deles.

f/direitosnarede YW @cdr_br @direitosnarede in /cdrbr



COALIZAO
D I R E I To s contato@direitosnarede.org.br
N A R E D E DIREITOSNAREDE.ORG.BR

Para tanto, sugerimos que o CADE promova estudos e debates sobre a adogao de
medidas que impecam o monopolio e o oligopdlio nos mercados digitais, o que pode ser feito,
por exemplo, a partir da identificacdo e do enfrentamento de barreiras a entrada. A atuacao de
uma mesma plataforma em diversos setores, por meio da propriedade cruzada, e a
possibilidade de separacao funcional ou estrutural, por exemplo, sdo exemplos de temas que
devem estar nessa agenda. Do mesmo modo, é fundamental discutir e enfrentar o controle,
pelas plataformas, do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, que pode ser limitado por
meio de vetos a aquisicées de outros agentes, evitando as aquisicdes matadoras. Por fim, o
Brasil carece investir em desenvolvimento tecnoldgico préprio, evitando que o pais sofra com
barreiras politico-institucionais, por exemplo taxacbes ou embargos por parte de outros
paises. Associado a esse desenvolvimento, 0 pais pode promover a presenca de grupos
publicos e comunitarios, que deve ser estimulada por meio de leis e politicas publicas de
fomento.

4. Participacao social na continua tomada de decisdes por parte desta autoridade
de defesa da concorréncia

Uma discussdo democratica acerca da regulacdo de plataformas digitais deve
envolver, necessariamente, a participacdo qualificada da sociedade civil ndo empresarial. Por
seus impactos econdmicos, politicos e sociais, as discussbes antitruste ndo podem
permanecer restritas aos agentes econémicos.

A promocédo de audiéncias publicas e consultas & sociedade, como nesta ocasido,
devem estar na rotina de autoridades e tomadores de decisdo comprometidos com o interesse
publico e a pluralidade de ideias, procedimentos que sdo comuns a diversas instancias da
administracéo publica.

No mesmo sentido, esperamos que o avanco das discussfes sobre a regulacéo
econbmica de mercados digitais, especialmente no ambito da Secretaria de Reformas
Econbmicas do Ministério da Fazenda (SRE/MF), considerem as propostas apresentadas
pela sociedade civil e contemplem o mesmo nivel de participacdo social das etapas
anteriores.

5. Conclusao

A CDR entende que o enforcement do Cade em relacdo as plataformas digitais é
essencial para a manutencdo do ambiente digital como um espaco de compartilhamento de
multiplas formas de mediacdo de trabalho, servigos e produtos. Para além da atuacao do
Cade na analise de atos de concentracdo e condutas anticompetitivas, a regulacao
econdmica - reiteramos - se configura como um importante instrumento para contrapor o
modelo de negécio das empresas proprietarias de grandes plataformas digitais e enfrentar os
danos causados pelo abuso decorrente da posicdo dominante que ocupam em relagédo aos
usuarios comerciais e afins.
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