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PRINCIPAIS ACHADOS

Este documento analisa referéncias internacionais e bons exemplos em regulagéo
de plataformas digitais sobre temas-chave para uma proposta regulatéria efetiva
alinhada a protecado dos direitos humanos e fundamentais dos usuarios e usuarias e a
promocio da democracia e da justica social. Foram examinadas 104 leis de 71 paises/
blocos regionais, e, a partir dos resultados dessa pesquisa, foram evidenciados os
seguintes conjuntos de achados em cada tema-chave:

e Principios e defini¢des da lei: o Projeto de Lei (PL) prevé que a aplicagdo
da lei deve observar 26 principios e 7 normas legais, muitos dos quais
foram embasados por posi¢des da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).
Algumas legislagdes mencionam principios de direitos humanos, sendo os
mais invocados o de respeito a liberdade de expressdo, seguido de garantia
da transparéncia no funcionamento das plataformas. Nio foi localizada
nenhuma mengio a “exposi¢do plena de dogmas religiosos” previsto no PL
como fundamento legal (p. 19).

e Obrigacgdes das plataformas digitais:

o Dever de cuidado: ha alguns exemplos de legislacbes que adotaram esse
paradigma, como do Reino Unido, Unido Europeia (UE), Etidpia, Franca e
Alemanha. Criticas na linha da Coalizdo Direitos na Rede (CDR) sobre os
riscos de atribuir as plataformas um dever de remogdo excessivo foram
feitas a normas emblemadticas sobre o tema, como da Alemanha, e por
organizac¢des da sociedade civil, como a Artigo 19 (p. 27).

o Riscos sistémicos: foram localizados quatro paises que optaram pela
imposi¢dolegal de avaliagdo deriscos, incluindo as recentemente aprovadas
pelo Reino Unido e pela UE (p. 29).

o Termos de uso: quatro legislagcGes tratam sobre o assunto, visando
que ndo sejam usadas de forma ilimitada e discricionariamente pelas
plataformas (p. 31).

e Responsabilizacdo: a despeito de apenas trés regulagdes ndo preverem
crimes em espécie pela disseminagdo de noticias falsas, diversos organismos
internacionais e regionais, além de organizagdes da sociedade civil, alertam
para implicagGes prejudiciais dessa pratica para a liberdade de imprensa (p. 35).




e Instituicdes reguladoras: alguns paises preveem a criagdo de agéncias
especificas ou estipulam a atribuicdo a uma ja existente. Qualquer que seja
a opgdo legal, tal érgdo regulador deve ser provido de capacidade técnica,
autonomia financeira e independéncia de interesses publicos e privados para
garantir a viabilidade e a eficicia da norma (como defendido pela CDR) (p. 39).

e Medidas de transparéncia: sete legislacdes ou PLs localizados estabelecem o
dever de as plataformas produzirem relatdrios; oito estabelecem requisitos para
publicidade digital; e quatro preveem o acesso dos dados a pesquisadores (p. 43).

e Devido processo: assim como na se¢do “Principios e defini¢des da lei”, ha
amplas referéncias em sua defesa, por parte da Organizagido das Nagdes Unidas
para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e da Corte Europeia de Direitos
Humanos, oito leis/PLs, e organizac¢des da sociedade civil (p. 53).




SUMARIO EXECUTIVO

O Projeto de Lei n® 2.630/2020, que institui a Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet, conhecido como “PL das Fake News”,
foi elaborado visando ampliar a accountability das plataformas digitais e reforcar
os direitos dos usudrios e usudrias. Esse movimento regulatério de promogio da
transparéncia e de responsabilizagdo das plataformas tem sido feito também em
outros paises, como sera mostrado nesta publicagdo. Para efeito da andlise, foi
tomada a ultima versio publicada pelo relator da proposta, apresentada no Plendrio
da Camara dos Deputados em abril de 2023.

Durante o debate de regulagdo de plataformas digitais, a CDR emitiu uma série de
posicdes sobre diferentes temas, reforcando a necessidade de uma regulagio pablica
democratica que combata problemas no debate publico online como desinformagio,
discursos de édio, violéncia politica e ameagas a democracia, e que limite o poder
das plataformas digitais e empodere os usudrios e usuarias, promovendo direitos
digitais e contando com instituicdes reguladoras participativas e independentes.
O documento encontrou referéncias internacionais e bons exemplos de praticas
regulatdrias, com base na andlise de 104 leis de 71 paises/blocos regionais — sem se
propor a ser exaustivo no universo de legislagdes e documentos no mundo.

1 PRINCIPIOS E DEFINIGCOES DA LEI

Diversas perspectivas internacionais e de organizagdes da sociedade civil
advogam por abordagens regulatdrias para plataformas digitais fundamentadas em
principios, assim como por instrumentos legislativos que afirmam seu alinhamento
com a protec¢do dos direitos fundamentais. Nao foi identificada legislagio em nenhum
pais que inclua dogmas religiosos como parte de seus principios.

| |ONU e relatores especiais P liberdade de expressio, direito de informagio,
ndo discriminagio, direito a privacidade, devido processo legal;

. |UED liberdadede expressdo e de informagio, ndo discriminagio, protegio de dados
pessoais e privacidade, prote¢do a crianga, liberdade de conduzir um negécio;

Canada P liberdade de expressio e independéncia do jornalismo;

ECazaquistéo P liberdade de expressdo, direito de informacdo, legalidade,
transparéncia;

india P liberdades de expressdo e de privacidade;

Bl Portugal P liberdade de expressio, liberdade de imprensa, protecio contra
todas as formas de discriminagdo e da privacidade, criagdo de conteudos
autorais, direitos de reunido, manifestacio e de associacio;

| |Reino Unido P liberdade de expressio e de privacidade, transparéncia;

| |AustraliaP liberdade de expressio e de privacidade, incentivo 3 novas tecnologias.




Muitos paises incorporaram em suas leis definicGes de desinformacio,
frequentemente caracterizadas por sua abrangéncia excessiva, imprecisdo ou, em
alguns casos, sendo empregadas para reprimir opositores politicos ou criticos do
governo. Por esse motivo, melhores praticas regulatérias buscam nio fazé-lo, focando
em mecanismos de accountability e transparéncia. E o caso dos exemplos abaixo:

| |UED Digital Services Act;
| |Reino Unido P UK Online Safety Bill.

2 OBRIGAGOES DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

2.1 “DEVER DE CUIDADO”

Outro termo juridico tem surgido nas conversas relacionadas as obrigacdes e
responsabilidades das plataformas digitais consiste em a obrigacdo de cuidado
(duty of care), segundo a qual cabe as plataformas digitais, como responsaveis pelo
fornecimento de um servigo, implementar medidas razodveis para evitar causar
danos a terceiros. Uma das propostas centrais do PL é criar uma obrigacdo de dever
de cuidado as plataformas digitais, se espelhando em outros paises que também ja
fizeram o mesmo, como se verifica a seguir. Contudo, a CDR tem alertado que o
modelo de dever de cuidado traz riscos de fortalecer o poder das plataformas digitais
e sua capacidade de regular a circulagdo de conteddos no seu interior, além de dar a
essas empresas um poder de julgar o que é contetdo ilegal ou ndo.

B Alemanha P NetzDG;

| | Australia P Lei de Seguranca Online;

| | EtiépiaP Proclamacdode Prevencioe Supressio de Discursode Odio e Desinformacio;
l] Franca P Lei para Combater a Desinformacio;

| |Reino Unido P UK Online Safety Bill.

2.2 RISCOS SISTEMICOS

O PL 2630 incorporou o conceito de “risco sistémico”, influenciado em grande parte
pelos artigos 33 e 36 do Digital Services Act (DSA) da Unido Europeia (UE). A avaliagdo de
risco no contexto do DSA é o processo pelo qual as plataformas online e ferramentas de
busca muito grandes identificam, analisam e avaliam os riscos sistémicos apresentados
por seus servigos e desenvolvem e implementam medidas de mitigacio.

Nesse sentido, nota-se uma tendéncia crescente, para além do DSA, de paises
implementarem regulagdes que também impdem obriga¢des fundamentadas em
riscos. Isso ocorre simultaneamente ao aumento da transparéncia nas decisdes
de moderagdo das empresas e a atribuicio de um papel mais significativo as
dentuncias feitas pelos usudrios e usuarias. Como exemplos de riscos identificados
como sistémicos por conta de seus impactos, mencionam-se aqueles decorrentes
de conteudo e conduta que ocorrem em varias plataformas, de modo a ampliar a




escala de possiveis danos e complicar esfor¢os de mitigacdo, ou que afetem direitos
fundamentais multiplos e interdependentes, ou aqueles das plataformas online
muito grandes que afetem um nimero maior de usudrios e usuarias, ou até mesmo
aqueles que tém impactos a nivel social (ou seja, em contextos eleitorais ou de uma
emergéncia). A CDR tem valorizado a introdugio desse conceito no PL como forma
de elencar obrigagdes estruturais as plataformas sobre o debate publico e sobre
problemas que podem afetar a coletividade.

| |UEDP Digital Services Act;

| |Cingapura P Online Safety Act;

| |Reino Unido P UK Online Safety Bill

| |Taiwan P PL Digital Intermediary Services Act (*retirado de pauta).

2.3 TERMOS DE USO

A ultima vers3o do PL 2630 trouxe diretrizes e obriga¢Ges para os termos de uso
elaborados pelas plataformas digitais. No que se refere a moderagdo de conteddo,
os termos de uso devem estar orientados pelos principios da necessidade, da
proporcionalidade e da ndo discriminagdo. O artigo 20 trata sobre a transparéncia
dos termos de uso e algoritmos de recomendagdo, com informagGes a serem
disponibilizadas, incluindo os pardmetros utilizados pelos sistemas de recomendacgio
de contetido. Além disso, tais pardmetros devem ser construidos de modo a
proporcionar a inclusdo de atores, em especial o érgdo regulador, para que nio
sejam instrumento de poder ilimitado e discriciondrio por parte das plataformas.

| |UED Digital Services Act;

B Alemanha P NetzDG;

l] Franca P Lei para Combater a Desinformagao;
| |Reino Unido P UK Online Safety Bill.

3 RESPONSABILIZAGCAO

Os desafios decorrentes de problemas como ardpida propagacio da desinformacio,
do discurso de ddio e de ameacgas a democracia em plataformas digitais conduziram,
especialmente durante a pandemia de COVID-19, a promulgacdo de uma série de
novas legislagGes, com o intuito de criminalizar a disseminagdo de informacées
falsas. Essas legislac6es compartilham a caracteristica de uma linguagem abrangente,
voltada para combater a disseminagdo de desinformagéo e a propagagio de noticias
falsas. Por isso, muitas delas revelaram implicagdes prejudiciais para a liberdade de
expressdo em seus respectivos paises, conforme apontado por diversos organismos
regionais e internacionais.

Especialistas na drea argumentam contra a legitimidade de proibir a divulgagdo
de informagdes falsas por diversos motivos, incluindo a preocupagio de que tais
normas possam ser utilizadas para reprimir adversdrios politicos. No ambito
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do debate do PL 2630, houve a ampliagdo das hipdteses de responsabilizacio das
plataformas digitais previstas no Marco Civil da Internet, Lei n° 12.965, de 23 de
abril de 2014, como quando ha ganhos financeiros ou em situagdes excepcionais na
aplicagdo de medidas especiais. A CDR vem advogando que é preciso ter um ajuste
cuidadoso nas regras de responsabilizacdo, para que evitem a retirada em massa de
conteudos, mas incorporem algumas exceg¢des, como as previstas na ultima versdo
publica do PL. Sdo exemplos de paises que ndo criam um crime em espécie:

| |UED Digital Services Act;
B B FrancaP Lei para Combater a Desinformagao;

| |Paquistdo P Lei de Protecio ao Cidado (contra danos online).

4 INSTITUICOES REGULADORAS

A institui¢do de uma estrutura de O6rgdos reguladores independentes no
arcabougo do PL 2630, independente de entidades privadas e governos, é essencial
para o fortalecimento da democracia, como tem apontado a CDR. Estas institui¢Ges
reguladoras devem contemplar instincias participativas, como conselhos,
autoridades com poder de fiscalizagdo do cumprimento da legislacdo, e previsdes
administrativas. Isso viabiliza a discussdo de propostas robustas sobre regulagdes de
plataformas e a participacdo de diversos segmentos da sociedade, assegurando uma
abordagem técnica nas questdes e a supervisdo no cumprimento das leis.

Embora alguns paises, como 18 dos 27 Estados Membros da UE, tenham designado
o mesmo érgio regulador de telecomunicages ou comunicagdes para essa fungio,
existem duas ressalvas ao aplicar esse modelo no contexto brasileiro. Em primeiro
lugar, mesmo que alguns paises da UE tenham adotado essa abordagem, a supervisdo
de plataformas digitais de grande porte continuard sendo exclusiva da Comissdo
Europeia, que atende aos critérios de independéncia e imparcialidade. Em segundo
lugar, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) carece da expertise
necessaria para lidar com questdes regulatdrias envolvendo plataformas digitais,
como evidenciado na situagdo do leildo do 5G. Alguns paises optaram pela criagdo de
novas agéncias para cumprir esse papel, porém, como reforcado por organizagdes
da sociedade civil e organismos internacionais e regionais, esse érgdo deve ser (i)
livre de pressdo econdémica, (ii) com recursos financeiros e expertise suficientes, e
(iii) dotado de capacidade e competéncia para aplicar medidas corretivas.

| |UED Digital Services Act;
| |Argentina P PL 848-5-2020;
| |Camboja P PL de Crimes Cibernéticos;

Ml Nova Zelandia P PL de Comunicagdes Digitais Prejudiciais.




5 MEDIDAS DE TRANSPARENCIA

5.1 RELATORIOS

Jahéd um entendimento em organizagdes da sociedade civil e organismos regionais
e internacionais de que marcos legais para plataformas digitais devem incorporar
principios de transparéncia e responsabilizagdo. Nesse contexto, uma pratica
cada vez mais prevalente em ambientes regulatérios é a produgdo de relatérios de
transparéncia pelas plataformas digitais. Esses relatdrios frequentemente abrangem
solicitagdes de informagGes, remogdo de contas e conteddo, além da aplicagdo
de politicas, sendo essencial que sejam divulgados de maneira clara, minuciosa e
contextualizada. Seguem alguns exemplos:

. |UED Digital Services Act;

B Alemanha P NetzDG;

o Austria P Lei das Plataformas de Comunicacio;

| |Estado da Califérnia (EUA) P Social Media Transparency and Accountability Act;
D Paquistio P Lei de Protecdo ao Cidaddo (contra danos online);

| |Reino Unido P UK Online Safety Bill;

| |Estados Unidos P PL STOP Odio.

5.2 DEVERES SOBRE PUBLICIDADE DIGITAL

Outroaspectocrucial aser consideradoemrelagdoatransparénciaestarelacionado
aos anuncios pagos e a publicidade. A publicidade, incluindo a publicidade politica
direcionada — esta dltima, em particular, tendo o potencial de enganar eleitores e
eleitoras e de comprometer os resultados eleitorais, representa um dos principais
servicos oferecidos pelas plataformas online. Esses sistemas possibilitam que os/
as anunciantes direcionem contetido para audiéncias especificas. Portanto, é do
interesse publico que os usudrios e usudrias compreendam de que maneira e por que
estdo sendo alvos de determinado antdncio online. Alguns paises adotam regulagées
visando atender a este aspecto da transparéncia, quais sejam:

| |UED Digital Services Act;

| | Comissao Europeia P Plano de Acdo contra a Desinformacio;

| |Comissao Europeia P Proposta de regulacio sobre publicidade politica;
|+ |Canada P Lei de Modernizacio das Eleicoes;

ECazaquistéo P Lei sobre Plataforma e Publicidade Online;

i mm Dinamarca P Lei de Praticas de Marketing;

B B FrancaP Lei para Combater a Desinformacio;

Israel P PL sobre Eleigdes.
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5.3 ACESSO A PESQUISA

Aviabilidade de pesquisas inovadoras estd cada vez mais atrelada a disponibilidade
continuade dados provenientes de plataformas digitais. No entanto, essas plataformas
demonstram relutincia em compartilhar suas informagdes, mesmo para propdsitos de
pesquisade interesse publico,sob o argumento de que esse acesso suscita preocupagdes
éticas e relativas a privacidade. Diversos érgidos internacionais — incluindo a ONU,
Organizagio dos Estados Americanos (OEA) e a Organizagdo para a Cooperagio e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE) — ressaltam a importancia de garantir o acesso
a esses dados, ndo apenas para fomentar a transparéncia e a responsabilidade das
plataformas digitais, mas também para possibilitar uma fiscalizagio eficaz e fornecer
embasamento empirico que embasa a formulagio de politicas puablicas.

| |UEDP Digital Services Act;
| |Reino Unido P UK Online Safety Bill,

| |Estados Unidos P PL de Transparéncia e Responsabilidade da Plataforma, ou PATA;

B B Nigéria P cédigo de Praticas para Intermedidrios da Internet.

6 DEVIDO PROCESSO

Um aspecto-chave da regulacio das plataformas digitais é diminuir a diferenga de
poder entre esses agentes privados e os usudrios e usudrias, fortalecendo a liberdade
de expressdo. Uma forma de fazer isso é incorporar responsabilidades relativas ao
devido processo legal nas plataformas, acessivel e de facil acesso. Isso significa que
as plataformas digitais ndo devem excluir contetidos gerados por usudrios e usuarias
sem que eles e elas sejam notificados/as, sem fornecer uma justificativa clara, e sem
dar aos usudrios e usudrias a possibilidade de recorrer. Essas responsabilidades
visam permitir que usudrios/as (e até mesmo ndo usudrios/as afetados/as por
conteddo especifico) expressem suas preocupagdes, bem como garantir uma
reparagdo apropriada. Embora em algumas leis apenas existam dispositivos de
remocio de contetido (notices and take down), ha vérias perspectivas da sociedade
civil, organizagdes internacionais e regionais, e exemplos legislativos que abordam
mecanismos de apelacdo para o exercicio do direito de defesa e prevenir abusos.

| |UEP Digital Services Act;

B Alemanha P NetzDG;

o Austria P Lei das Plataformas de Comunicacio;

B B FrancaP Lei para Combater a Desinformacio;

india P Regras de Tecnologia de Informacio;

D Paquistio P Lei de Protecdo ao Cidaddo (contra danos online);
| |Reino Unido P UK Online Safety Bill,

| |Argentina P PL 848-S-2020.




7 REPRESENTACAO NO PAIS

O texto do Senado Federal, que previa que os provedores deveriam ter sede e
nomear representantes legais no Brasil (tal qual a legislagdo do Vietna), foi alterado
para dispor em seu artigo 53 a obrigacdo de os provedores serem representados por
pessoajuridica no Brasil, devendo tal informagao estar facilmente acessivel nos sitios
eletrénicos das empresas. Outras legislagdes também preveem essa necessidade,
sendo que o formato varia de pais para pais, com alguns autorizando tanto pessoas
fisicas como juridicas, bem como a que obrigacdes devem essas pessoas atender
perante as autoridades locais.

| |UED Digital Services Act;

B Alemanha P NetzDG;

| |Cazaquistdo P Lei sobre plataformas online e publicidade online;
B B Franca P Lei sobre o combate 3 manipulacio de informacdes;
E Paquistdo P Lei de protecdo ao cidaddo (contra danos online);

Turquia P The Turkish Internet Law.
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APRESENTACAO

O Brasil vem sendo palco nas tltimas décadas de intensos debates sobre a regulagio
da Internet. O pais ganhou notoriedade internacional com a aprovagdo do Marco Civil
da Internet (Lei n® 12.965, de 2014), avancou com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n° 13.709, de 2019), e nos dltimos cinco anos tem passado por intensos debates sobre
aregulacdo das plataformas digitais, especialmente com a tramitagéo do PL 2630, que
institui a Lei de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet.

A necessidade da aprovacdo de uma nova regulagdo para as plataformas digitais
estd cada vez mais evidente. Problemas como desinformacio, discurso de 4dio,
violéncia politica, organizacdo de atos de violéncia, inclusive contra criangas, em
comunidades online, bem como a manipulacido de elei¢cGes e ameagas a democracia
tém se avolumado no pais. Temos casos como as disputas eleitorais de 2018 € 2022 e a
pandemia de COVID-19 — que tirou a vida de mais de 700 mil brasileiros e brasileiras,
impulsionada por mentiras e distor¢ées que descredibilizavam recomendagdes
médicas e de autoridades sanitdrias.

As diversas ameagcas de golpe nos dltimos anos e a tentativa concreta de tomada
violenta das institui¢des democraticas no dia 8 de janeiro de 2023, organizada e
transmitida por diversas plataformas, reforcaram ainda mais como o mau uso das redes
e da internet, patrocinado por grupos politicos e amplificado pelos modelos de negécio
das plataformas, se tornou uma crise de graves propor¢des. A inagdo e insuficiéncia
das medidas adotadas por essas companhias diante desse cendrio evidencia como
solugdes estruturais ndo podem ser obtidas por meio de a¢des de mercado.

E nesse contexto que o PL 2630 ganhou forca. Aprovado no Senado em 2020, desde
entdo foi objeto de inimeros debates na Cimara dos Deputados, por meio de audiéncias
publicas, de um Grupo de Trabalho criado para examinar o seu mérito e com diversas
atividades promovidas pelo préprio Parlamento, pelo Poder Judiciario, pelo governo,
por entidades da sociedade civil, por associages académicas e pelo setor empresarial.

Essas empresas ndo apenas possibilitam, como também potencializam essas
praticas, e ganham dinheiro com contetidos extremistas e mentirosos. Apds esse
forte processo de debates capitaneado pelo relator do PL, o deputado Orlando Silva
(PCdoB-SP), a proposta foi colocada em debate no Plendrio em duas ocasides: no
primeiro semestre de 2022 e no primeiro semestre de 2023. Contudo, o lobby do
setor empresarial e a resisténcia de determinados segmentos de extrema direita
tém bloqueado a aprovacdo da matéria nessa Casa Legislativa.

Inclusive, uma forte campanha de desinformacido contra o PL foi promovida por
esses segmentos, o que dificultou a obten¢do de uma maioria para que ele fosse votado
no plendrio. Essa campanha incluiu a circulagdo de mensagens mentirosas, uma falsa
associagdo do PL a censura (quando ele, na verdade, fortalece a liberdade de expressdo
dosusudrios e usudrias) e a distor¢do sobre a proposta de se criar institui¢des reguladoras,
tentando vincula-las a um poder excessivo do governo — quando a proposta, na
realidade, visa empoderar a sociedade na participacdo da definicdo das diretrizes.
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Circularam varias dentincias de plataformas dificultando a publica¢io de contetdos
em apoio ao PL e utilizando seus servigos e aplicativos para dar visibilidade as criticas. O
Google, por exemplo, chegou a incluir um link com suas criticas na pagina principal de
busca. Reportagens publicadas na imprensa mostraram como o lobby das plataformas
resultounamudanca de apoio de dezenas de parlamentares, inviabilizando aaprovacao.

Desde entdo, o tema perdeu tragdo no Congresso, mas ndo deixou de ser objeto de
novas discussdes. A CDR tem, ao longo desse processo, repetido sua defesa por um modelo
de regulagio publica democratica em camadas, com obriga¢des na Lei, em normas e em
diretrizes a serem implementadas pelas empresas. Os problemas mencionados sé podem
ser enfrentados adequadamente quando a democracia regula as plataformas digitais, e
nio o contrario. A CDR ressaltou diversos aspectos positivos do PL, como as fundamentais
obrigac¢des de transparéncia (incluindo a de publicidade digital), as medidas de devido
processo e de fortalecimento da liberdade de expressio, e a abordagem cuidadosa na
atualizagdo das excegOes para a responsabilizacdo das plataformas no caso de ganhos
financeiros ou medidas excepcionais em situagdes de crise limitadas no tempo.

A CDR também tem ressaltado o carater fundamental da previsdo de instituigGes
reguladoras participativas, independentes e com poder de fiscaliza¢do. O Brasil possui
tradicdo em participacdo em modelos multissetoriais como os do Comité Gestor da
Internet ou dos conselhos setoriais (como os de Satide, Meio Ambiente etc.). Somente
instancias com a participacdo da sociedade podem evitar que a defini¢do e aprovagio
de diretrizes, ou a san¢do pelo descumprimento das previsGes legais, possam ser objeto
de abusos. A Coalizdo também nio se furtou de apontar criticas sobre problemas no
texto, como o modelo do dever de cuidado, a inser¢io da imunidade parlamentar ou a
inclusdo de temas que merecem mais debate, como direitos autorais e remuneragio do
jornalismo. Mas, também deixou claro que tais problemas devem ser corrigidos, e ndo
impedir a aprovagdo do PL. As notas e posi¢Ges da CDR estdo disponiveis no site da rede.

Nesse contexto, o presente relatério busca contribuir com o debate, apresentando
experiéncias internacionais de regulagio de plataformas. Essas evidéncias demonstram
que o debate esta longe de ser consensual, e tem avangado em diversos aspectos sob
uma perspectiva de garantia e equilibrio de direitos. Experiéncias como a da Lei de
Servigos Digitais, da Unido Europeia, mostram como as plataformas ja se submetem a
regulacdes, razio pela qual ndo hd motivo para deixarem de fazé-lo aqui. Contudo, nem
todas as iniciativas vdo no sentido de regulagdes publicas democraticas, e incorrem em
problemas, como a criminaliza¢io de praticas de desinformacio, a previsdo de medidas
vigilantistas ou a dotacdo de poderes excessivos as plataformas, como no paradigma
do chamado “dever de cuidado”. Portanto, este texto colabora para o debate publico
sobre o tema, e reitera a urgéncia da aprovagdo dessa regulagio no Brasil.

Para saber mais sobre 0 PL2630, acesse: https://direitosnarede.org.br/campanha/pl2630
Grupo de Trabalho de Regulagao de Plataformas

Coalizdo Direitos na Rede
Margo de 2024




INTRODUCAO

Todos os dias recebemos uma avalanche de informagges, seja por SMS, WhatsApp,
Telegram, Signal, Google, postagens nas redes sociais, e-mails, publicidades ou artigos.
Ferramentas comunicacionais trazidas pelo desenvolvimento tecnoldgico, em
especial com o advento das plataformas digitais, trouxeram consigo muitas vantagens,
como o aumento em ordens de grandeza e disponibilidade de informacdo e uma
consequente redugdo de custos para consegui-la.? Propiciaram também o apoio as
comunidades em tempos de crise e ajudaram a mobilizar movimentos globais em prol
de justica social’. Porém, a difusdo de informagdes em plataformas digitais também
trouxe consigo uma série de desafios, tal como a crescente amplificagdo e promogao
de desinformacgido, de discursos de ddio, da violéncia politica e da polarizagdo,
bem como a exposi¢do de criangas e adolescentes a contetidos de incitagdo de atos
violéncia e massacres. Essas problemdticas cada vez mais afetam valores sociais,
mudam opinides sobre tdpicos criticos e redefinem fatos, crengas e verdades.**

O Brasil é o terceiro pais que mais consome redes sociais em todo o mundo.®
Porém, quase metade dos brasileiros e brasileiras que usam a internet ndo checam
a veracidade das informagdes que recebem pelas redes sociais’, e s3o expostos a
numeros alarmantes de discursos de 6dio contra a populagdo LGBTIQ+%, além do fato
de que uma em cada 10 mengdes nas redes sociais a parlamentares mulheres s3o
violentas.’ Desinformagdo e violéncia também afetam jornalistas e comunicadoras,
afetando o livre exercicio de suas profissdes.'° Experiéncias recentes comprovaram o
impacto da desinformagio, da violéncia politica e dos discursos de édio nos processos
democraticos de tomada de decisdo durante as campanhas eleitorais de 2018 e 2022."
Nio bastasse, o Brasil deteve o recorde mundial em pegas de desinformacgio sobre
a pandemia de COVID-19'%, isso durante o periodo em que também era o primeiro
colocado no mundo em nimero total de casos e mortes pela doenga. Em meio a esse
cendrio, uma das saidas encontradas foi regular, ou seja, criar leis e normas que
tentam impedir a disseminagdo desse tipo de contetido, o que no Brasil se discute no
aAmbito do Projeto de Lei n® 2630, de 2020 (PL 2630).

OPL 2630, que cria a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia
na Internet, aborda algumas especificidades contextuais, como o fato de o Brasil ser
o segundo pais no mundo cujos usudrios e usudrias mais utilizam o WhatsApp*. No
entanto, ele no foi proposto e nem esté sendo discutido no vicuo e de forma isolada.
Muitos outros paises também partilham da mesma preocupacgio sobre o impacto das
plataformas digitais e estdo fazendo o mesmo movimento de regulagio, de modo que
algumas ideias para a nossa legislagdo se inspiraram em aspectos de instrumentos
estrangeiros. Embora ainda ndo haja referéncias totalmente aceitas e consolidadas
para servirem de base'® — visto que esse movimento ainda é bastante recente —,
entendemos que um panorama geral mostrando as mais diversas legislacdes sobre o
tema enriquece o debate em torno do PL 2630, para que possamos antecipar riscos e
propor melhorias no texto fundamentadas em evidéncias.
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Dito isso, o objetivo desta publicagdo € trazer referéncias internacionais e bons
exemplos de praticas regulatérias de plataformas digitais, em cotejo com o novo
relatério ao PL 2630, divulgado no dia 27 de abril de 2023 pelo deputado Orlando Silva
(PCdoB-SP). As notas da CDR, inseridas no inicio de cada secdo, foram todas elaboradas
levando em conta esse cendrio macro e as especificidades do caso brasileiro.

Este relatério aborda os principais pontos atualmente em discussio: 1. Principios
e defini¢bes da lei; 2. Obrigages das plataformas digitais; 3. Responsabilizagio;
4. Institui¢oes reguladoras; 5. Medidas de transparéncia; 6. Devido processo; e
7. Representagdo no pais.

A coleta de dados foi realizada durante os meses de outubro de 2023 até meados
de novembro de 2023. Buscou-se ater-se a fontes primarias de informacio (ou seja, a
legislacdo em si), usando, quando necessario, ferramentas de tradu¢do. Quando nio
localizada a legislacdo, isso foi indicado, como consta no Anexo I.

A metodologia de busca foi estruturada por coleta de informagGes em:

e mecanismos de busca, sitios eletrdnicos, relatérios e publicagcGes de drgios
internacionais e regionais (em especial, da ONU, DA UNESCO e relatores
especiais da ONU e da OEA);

e mecanismos de busca, sitios eletronicos, relatérios e publicagdes por legislagGes
internacionais e regionais (tendo como principais instrumentos de base
relatério publicado em 19 de julho de 2023 pelo Center for International Media
Assistance'® e a ferramenta da Lupa'’);

e estudos académicos e técnicos sobre legislagGes internacionais;

e sitioseletronicose publicagdes de organizagdes dasociedade civil internacionais
e nacionais que atuam com tematicas de direito digital (em especial Access
Now, Observatério Legislativo do CELI e Coding Rights);

e sites de organizac¢des da sociedade civil internacionais que atuam com direitos
humanos (em especial Artigo 19 e Human Rights Watch);

e e matérias jornalisticas publicadas em veiculos de midia reconhecidos (em
especial, BBC, The Guardian e Al Jazeera).

Cada segdo temdtica ird apresentar brevemente o tema, expor uma sintese
dos posicionamentos da CDR a respeito, e identificar referéncias internacionais
extraidas da pesquisa, realizada durante o més de outubro de 2023, de diretrizes
de organismos internacionais, legislagdes e projetos de lei representativos de 71
paises/blocos regionais, além de declaragdes e posicionamentos da sociedade civil.

Ressalta-se que este relatério vai ao encontro do interesse da CDR em seguir
em dialogo com os mais diversos setores, para garantir que o Brasil aprove uma
legislacdo que aborde desafios significativos no funcionamento das plataformas
digitais, mas sem violar direitos dos cidadaos e cidadas.



https://lupa.uol.com.br/lupa-mapa-leis-desinformacao/?fbclid=IwAR2ZGfhIUMbp-CTCbVbIg0pBTFqDrijR3liWXfpgVMHQApr4xBU3lehgySs

1 PRINCIPIOS E DEFINICOES DA LEI

1.1 Principios

Consta no artigo 3° do novo relatério do deputado federal Orlando Silva
(PCdoB-SP) os principios pelos quais a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade
e Transparéncia na Internet serd pautada.'®

Desde as primeiras notas®®, a CDR defende que a regulacdo

de plataformas digitais € uma tarefa urgente na agenda

democratica e de direitos humanos na era digital, mas sem violar
a liberdade de expressao e de privacidade, os direitos de acesso a informacao® e os
direitos do consumidor. Contudo, expressou preocupacao sobre a inclusao do inciso
gue menciona a “exposicao plena de dogmas religiosos” como fundamento da lei, pois
a Constituicdo Federal de 1988 nao garante a defesa fundamentalista ou irrestrita
de dogmas religiosos ou ideolégicos, além disso, tal mencao pode abrir margem para
discursos violentos contra determinados grupos sociais.

Ha varios posicionamentos internacionais e de organiza¢Ges da sociedade civil que
defendem panoramas regulatérios de plataformas digitais pautados em principios,
bem como instrumentos legislativos que expressam sua consonancia com a defesa de
direitos fundamentais. Nao foi localizada em nenhum pais legislagdo que disponha de
dogmas religiosos entre seu leque de principios. Porém, vale dizer que a Arabia Saudita,
na sua Lei contra o Crime Cibernético de 2007%, prevé a pena de prisdo por produgio de
informacdo que prejudique valores religiosos por meio de uma rede de informagges.?

Organismos internacionais/regionais:

ONU P A UNESCO? elaborou, em abril de 2023, o terceiro rascunho do relatério
Protegendo a liberdade de expressdo e o acesso a informacgdo: diretrizes para uma abordagem
multissetorial no contexto da regulamentagdo de plataformas digitais**, no qual defende
que qualquer regulagdo de plataformas digitais que vise tratar sobre moderagio e
curadoria de conteddo deve garantir a liberdade de expressio, o direito de acesso a
informacio e outros direitos humanos.

Ha também uma referéncia ao principio da transparéncia no artigo 21 da cartilha
de recomendagdes praticas da ONU as empresas em matéria de direitos humanos?®,
que estabelece a necessidade de as empresas informarem quais medidas tomam
para mitigar os riscos em qualquer interferéncia em direitos humanos?, a exemplo
do direito a liberdade de expressdo, do acesso a informacio e da ndo discriminagéo.

Relatores especiais P O relator especial da ONU para a Liberdade de Expressiao?
recomenda que as regulagdes estatais voltadas a moderar conteudo online devem
estar de acordo com principios de transparéncia, e ndo podem p6r em risco o direito
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aliberdade de expressdo. Esclarece ele que os Estados devem se abster de estabelecer
leis ou acordos que exijam o monitoramento “proativo” ou a filtragem de contetido,
pois isso seria inconsistente com o direito a privacidade e provavelmente equivaleria
a censurar previamente as publicacGes.

Em paradigmatica declaragdo conjunta dos relatores especiais da ONU, da
Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), da Comissdo Africana dos
Direitos Humanos e dos Povos (CADHP) e de outros 6rgios regionais, especialistas
recomendaram aos Estados praticas ligadas a excepcionalidade de moderagio de
conteudo. Quando a moderacio de contetddo ocorrer, ela deve estar de acordo com
principios de direitos humanos, “incluindo os direitos a liberdade de reuniio pacifica,
de associacdo e de expressdo, bem como os direitos ao devido processo legal”.?®

Conselho da Europa P Dispde no Guia dos Direitos Humanos para Utilizadores
de Internet”, desse érgdo regional (do qual fazem parte 47 Estados-membros,
incluindo os 28 que também sdo parte da UE), que embora uma eventual ingeréncia
em conteudo possa ser necessaria a fim de evitar a propagagdo de discursos
discriminatdrios, por exemplo, ela deve ocorrer de modo transparente. Nesse
mesmo sentido, o Comité de Ministros recomendou aos Estados-membros que
abordagens regulatérias por parte do Estado devem evitar qualquer a¢do que
possa levar ao monitoramento geral de contetido, e devem estar em conformidade
com o Estado de Direito e com as garantias de transparéncia.*

Blocos regionais:

Unido Europeia P Diversos principios previstos no PL 2630 se alinham ao Digital
Services Act (DSA, tradugio livre: “Lei de Servigos Digitais”) da UE*L. Os itens (3)%,
(22)%, (52)*, entre outros dessa lei, preveem que o comportamento dos provedores
deve respeitar os direitos fundamentais, em especial as liberdades de expressio e
de informacdo,de conduzir um negdcio, o direito a ndo discriminagdo e de protecido
ao consumidor, incluindo situac¢ées de remogdo ou desativagdo de acesso, as quais
devem ser feitas em conformidade com o direito a liberdade de expressdo e de
informacio, e de forma néo arbitréria e ndo discriminatdria. O item (47)* destaca,
ainda, que plataformas online muito grandes® (Very Large Online Platforms) tém a
obrigacdo de darem a devida atencido a liberdade de expressdo e de informagio,
incluindo a liberdade e o pluralismo da midia. Incumbe aos Estados-embros da UE
implementarem mecanismos de notificagdo e acdo de forma harménica, isto é, que
respeitem aos direitos a liberdade de expressio, de informac3o, a protecdo de dados
pessoais, a ndo discriminagdo, e direitos da crianga, além da liberdade de conduzir
um negdcio, todos previstos no PL 2630. Além disso, semelhante ao item XIII do
artigo 3°do PL, o artigo 2°, item 4, do DSA*” dispde sobre a compatibilizacdo da lei com
outros regulamentos e diretivas ja existentes na UE, como a Lei Geral de Protecdo de
Dados (General Data Protection Regulation) e normas de direitos do consumidor.

Em adigdo ao DSA, diversos atores envolvidos no processo de regulacdo de
plataformas digitais elaboraram o C4digo de Préticas sobre Desinformacdo®® (Code of
Practice on Disinformation), que estabelece principios e compromissos para plataformas




online para combater a disseminagdo de desinformacdo na UE. Esse documento
destaca que os signatdarios devem estar cientes do “do direito fundamental a liberdade
de expressio, a liberdade de informacio e a privacidade, e do delicado equilibrio que
deve ser alcancado entre proteger os direitos fundamentais e tomar medidas eficazes
para limitar a disseminagao e o impacto de contetido que, de outra forma, seria legal”.

Legislacdes nacionais e projetos de lei:

Canada P A Lei de Noticias Online, sobre regulagdo de intermedidrios de
noticias digitais, ao entrar em vigor em 19 de dezembro de 2023*, menciona que
o panorama regulatério deve levar em conta principios da liberdade de expressdo
e da independéncia do jornalismo, e que deve ser interpretada e aplicada de modo
consistente com a liberdade de expressdo.*

Cazaquistdo P Uma legislagdo aprovada em 2023*, sobre plataformas digitais e
publicidade online, garante como principios da lei o direito de receber informacdes
livremente, a garantia da liberdade de expressio, a legalidade na coleta de dados, e
a garantia de protecdo estatal dos interesses dos cidaddos e cidadis nas plataformas
digitais. Dentre os objetivos da lei consta garantir a transparéncia do funcionamento
das plataformas, a seguridade do espago informacional e a protecido das criangas.

india P A Lei de Intermediacio Digital (DIM), de 2022%, prevé que medidas
tomadas pelas plataformas para identificar informagdes de conteudo ilegal devam
ser proporcionais, levando em conta as liberdades de expressao e de privacidade.”

Portugal P A Carta de Direitos Humanos na Era Digital, de 2021%, est4 alinhada
com a protecio de diversos direitos fundamentais, tais como o direito a liberdade de
expressio, liberdade de imprensa, protecio contra todas as formas de discriminacio,
criacdo de conteuidos autorais, direitos de reunido, manifestacdo e de associacdo e
direito a privacidade em ambiente digital.

Reino Unido P A Lei de Seguranca Online* (UK Online Safety Bill) prevé, em sua
introdugdo, que os provedores sejam projetados e operados de maneira a proteger
os direitos das criancas e o direito a liberdade de expressdo e a privacidade, bem
como garantam transparéncia e responsabilidade em relagdo aos seus servigos.*

AustraliaP Em projeto de lei do governo australiano, de 2023, consta na proposta
do artigo 3AC* que os servigos de plataformas digitais sejam regulados, a fim de
prevenir md informacao (misinformation) e desinformacio, de forma que se leve em
conta a liberdade de expressido, respeite a privacidade dos usudrios e usudrias e
incentive o desenvolvimento de novas tecnologias.

Declaracoes da sociedade civil:

Global Partners Digital P A organizacdo recomenda que os Estados ndo forcem
as plataformas a monitorar ou filtrar contetidos, na medida em que isso ameaga
a liberdade de expressdo por poder levar a uma situacdo em que todo contetido
precise ser aprovado antes de ser publicado.*
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Artigo 19 P Em nota sobre o rascunho da lei austriaca, a organizacio defende que
“a protec¢do dos direitos humanos, a transparéncia e a responsabilidade devem estar
no centro de qualquer proposta de regulamentagdo das plataformas digitais™®.

Alsur P Organizagdes da América Latina atuantes em direitos digitais, em
suas propostas sobre o texto preliminar de uma convengdo internacional sobre o
combate ao uso indevido de tecnologias de informagdo e comunicagio, afirmaram
que garantir o exercicio da liberdade de expressdo requer um entorno seguro e
propicio para ser efetiva, com a necessidade de serem incorporadas referéncias aos
principios da legalidade, proporcionalidade e necessidade.*

1.2 Definicoes

O artigo 5% inciso V*?, do novo relatério prevé o conceito de “moderagdo de
conteudo”, mas ndo define o que seria “desinformagio” ou “discurso de 6dio”. Com
relagdo a outras problematicas, como crimes contra o Estado Democratico de Direito,
crimes contra criancas e adolescentes, crimes de racismo, violéncia contra mulher
e infragGes sanitarias, os incisos do artigo 11 fazem referéncia a outras legislagdes,
respectivamente: Decreto-Lei n° 2.848/1940, Lei n® 8.069/1990, Lei n® 7.716/1989, Lei
n® 14.192/2021 e Lei n® 6.437/1977.

ACDRs53focaemaspectospragmaticosdasobrigacdesprocedimentais

das plataformas em detrimento de defini¢des precisas sobre o que

se enquadraria como “desinformacdo”. Ainda, a CDR entende que
falta definir de maneira objetiva o que seriam “medidas empregadas” que podem legitimar a
responsabilizacdo das plataformas digitais, faltando quesitos especiais como: (a) quantidade
especifica de conteddos que, quando ndao removidos ou moderados, podem resultar na
responsabilizacdo das empresas; ou (b) qualquer discussdo sobre escala ou interesse publico
nos conteudos no rol taxativo que motive a aplicacdo do dever de cuidado.

A. Desinformacao

Diversos paises incluiram em suas respectivas legislacdes definicdes sobre o
que se enquadraria como desinformagio, sendo por muitas vezes demasiadamente
amplas, imprecisas ou tendo sido utilizadas para reprimir adversarios politicos ou
do governo, a exemplo da Russia*, de Singapura® *¢, da Etidpia® %, dentre outros
paises. Igualmente problemadtico é atribuir a entidades privadas o controle de
espacos quase publicos de fala para decidir quais informagdes sdo “corretas” e o
que é “falso”, e para restringir as informagdes que consideram incorretas. Assim,
lidar com as consequéncias danosas da desinformacgido deve envolver iniciativas
facilitadoras de promogéo da transparéncia e responsabilizacdo, que assegurem um
ambiente de midia livre, independente e diversificado, que promova a exposigdo das
pessoas a uma ampla variedade de informagdes.




Organismos internacionais/regionais:

ONUD O relatério do Secretario-Geral alerta para o fato de que qualquer definicio
de desinformagdo ndo deve restringir indevidamente a liberdade de expressao, e
que exigir a censura de ironia, satira, parédia ou humor e de discursos que buscam
questionar ou até mesmo ridicularizar normas individuais ou sociais corre o risco
de suprimir o trabalho artistico, cientifico e jornalistico e o debate publico de forma
mais em geral. Conclui afirmando que a desinformagdo ndo existe em um vacuo, e
que abordagens que busquem “resolver” o fendmeno sem discutir as condigdes que
levam a sua ocorréncia e disseminacdo nio terdo sucesso.”

Em uma publicagdo sobre respostas regulatérias e legislativas a desinformagio,
a UNESCO alerta para o fato de que “quando a desinformagéo é definida de forma
ampla ou onde as disposi¢oes sdo incluidas em cédigos penais gerais — ha o risco
de permitir a censura”®.

Relator especial (ONU) P O relator especial sobre liberdade de expressio dispde
que a falta de acordo sobre uma defini¢do de desinformacio torna desafiadora uma
resposta global e destaca a natureza complexa, intrinsecamente politica e contestada
do conceito. Em suas palavras, “parte do problema esta na impossibilidade de tracar
linhas claras entre fato e falsidade e entre a auséncia e a presenga de intengdo de
causar dano” Termina por estipular uma definicdo de “informacdes falsas” para
fins de seu relatério, como aquelas que “sdo disseminadas intencionalmente” para
causar sérios danos sociais®'.

Comissido Europeia P Em comunicagdo conjunta do Parlamento Europeu, do
Conselho, do Comité Econdmico e Social e do Comité das Regides®?, destacou-se
que leis e defini¢des relativas a desinformagdo que sdo “muito amplas” podem
gerar preocupagdes especificas com relagdo a liberdade de expressdo. O Digital
Services Act ndo define desinformagdo, se limitando a expor que “o conceito
de ‘contetdos ilegais’ devera refletir em sentido lato as normas existentes no
ambiente fora de linha, [e]Jm particular, [...] para abranger as informacdes relativas
a conteudos, produtos, servigos e atividades ilegais [...] referindo-se a informagdes
que, independentemente da forma que assumam, nos termos da lei aplicavel, sdo
ilegais, como os discursos ilegais de incitagdo ao 6dio ou os conteudos terroristas
e os conteudos discriminatdrios ilicitos, ou que as regras aplicaveis tornam ilegais,
tendo em conta o facto de estarem relacionadas com atividades ilegais”.

OSCE P Em relatério, a Organizagdo para a Seguranca e Cooperagdo na Europa
(OSCE) defende que disposic¢des legais definindo noticias falsas ndo reconhecem que,
muitas vezes, estdlonge de serevidente qual éa“verdade” sobre determinado assunto,
de modo que ndo atenderdo aos critérios de seguranga juridica e previsibilidade.**

Blocos regionais:

Unido Europeia P O Digital Services Act se limita a definir “contetdo ilegal”®,
defini¢do essa criticada pela Global Freedom Expression por ser demasiadamente
ampla®®, mas ndo fornece uma defini¢do legal sobre desinformacao.
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Legislacoes nacionais e projetos de lei:

Reino Unido P A Lei de Seguranca Online do Reino Unido®” ndo define o que seria
desinformacdo ou noticias falsas, porém, define o que seria contetdo ilegal, que
abrange conteuido que ja € ilegal de acordo com a legislagdo vigente, como terrorismo,
discurso de édio e exploragio sexual infantil, e introduz novas infrac¢ées relacionadas
afendmenos como pornografia de vinganca e imagens de upskirting e downblousing.°

Declaracoes da sociedade civil:

Access Now P Em um guia de recomendacdes da organizacio®, defende-se
que modelos regulatdrios estatais devem centrar-se especificamente no contetido
expressamente ilegal, e que devem evitar regulacGes relacionadas a defini¢des de
fenémenos sociais online em constante evolugdo, a exemplo da desinformagio e
do discurso de édio.

Artigo 19 P A organizacio defende que as consequéncias prejudiciais da
desinformacgdo devem ser tratadas por meio de medidas facilitadoras, como a
garantia de um ambiente de midia livre, independente e diversificado, e da promocio
da exposi¢do dos individuos a mais ampla diversidade possivel de informagGes. Por
outro lado, as proibigdes ao compartilhamento de informacgdes falsas podem ser
abusivas e ter um impacto devastador no discurso politico.”

Southern AfricalLitigation CentreP A organizagdo, em posicionamento a respeito
da legislacdo de Botsuana”™, dispds que a redagdo do dispositivo é vaga e ndo garante
ao acusado a oportunidade de se defender, além do fato de somente as autoridades
poderem determinar o que é “informacdo alarmante””?, permitindo que apliquem a
normativa arbitrariamente em violagdo as liberdades de expressio e de informacio.”

B. Discurso de édio

O Brasil ndo define especificamente o que seria discurso de édio, e tal termo
sequer é usado no PL 2630. Entretanto, o sistema legislativo tem paradigmas que
regulam a matéria tangencialmente, tal como o artigo 20 da Lei n° 7.716/1989™, a
Lei n® 13.104/2015 (Lei do Feminicidio)”, o artigo 140 do Cédigo Penal e a Convengao
Interamericana Contra o Racismo, a Discriminacdo Racial e Formas Correlatas de
Intolerdncia. Paises como a Tanzinia’ e a Etidpia” definem o que se entende por
discurso de édio em suas regulagdes de plataformas digitais. Legisladores de todo
o mundo estdo implementando regula¢des mais rigidas para plataformas online”,
com o equilibrio entre liberdade de expressdo e liberdade contra danos cada vez
mais em tensdo, porém uma defini¢do ainda nio é consensuada.

Organismos internacionais/regionais:

ONU P Em iniciativa da relatora especial de protecdo as minorias, consta que ndo
ha, até o momento, nenhuma iniciativa especifica para definir o que seria discurso
de 6dio online. Ainda assim, o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos
e o Plano de A¢do Rabat proibem a incitagdo ao 6dio.”




Comissdo Africana de Direitos Humanos e dos Povos P A Declaracio sobre
Principios de Liberdade de Expressdo e Acesso a Informacio em Africa, adotada
em 2019, ndo define o que seria discurso de 6dio, mas prevé, em seu principio 23,
que os Estados devem proibir “qualquer discurso que defenda o édio nacional,
racial, religioso ou outras formas de édio discriminatério que constitua incitagdo a
discriminacio, a hostilidade ou a violéncia.

Blocos regionais:

Comissao Europeia P Assim como para desinformacido, o Digital Services Act
ndo define o que seria discurso de édio, se referindo a contetdos ilegais como
“discursos ilegais de incitagdo ao 6dio ou os conteddos terroristas e os conteudos
discriminatérios ilicitos”®. O Cédigo de Conduta de Combate ao Discurso de Odio
online, do Framework Decision 2008/913/JHA, por sua vez, se refere ao conceito
como “conduta que incite publicamente a violéncia ou o édio contra um grupo de
pessoas ou um grupo de pessoas ou um membro de tal grupo definido por referéncia
araga, cor, religido descendéncia ou origem nacional ou étnica”®.

Legislacoes nacionais e projetos de lei:

Reino Unido P A Lei de Seguranca Online do Reino Unido®* ndo define o que seria
“discurso de 6dio”. Porém, o faz com relac¢do a “contetido ilegal, mas prejudicial”,
0 que pode arriscar a criagdo de um conjunto diferente de regras para os espagos
online e offline.

Declaracoes da Sociedade civil:

Council of Foreign’s Relations P A organizacio alerta contra defini¢des “vagas e
amplas” de contetido proibido, bem como por tornar as corporagdes privadas, e ndo
as autoridades publicas, os arbitros da moderagido de conteudo.®

Friendrich Ebert Stiftung P Em sessdo sobre coment4rios a favor e contra definir
o0 conceito, menciona como a principal preocupacido o dano e o fato de que defini¢ées
e leis de discurso de 6dio podem silenciar minorias vulneraveis.®

Research ICT Africa P Assim como para desinformacio, a organizacgdo revela
problemas quando as defini¢des locais de contetddo considerado potencialmente
prejudicial sdo muito vagas ou amplas para atender ao teste de previsibilidade, e
que também permitem a aplicagdo politicamente seletiva.®

C. Violéncia politica de género

Ha diversas defini¢des da expressdo violéncia politica de género, inclusive em
legislagGes préprias como da Bolivia®” e do Panama®. No entanto, nenhuma foi
localizada especificamente em regulac¢ées de plataformas digitais.
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Organismos Internacionais/ regionais:

ONUDP A ONU define o termo como “qualquer ato ou ameaca de violéncia baseada
em género, que resulte em dano fisico, sexual ou psicolégico ou sofrimento para as
mulheres, que as impeca de exercerem e realizarem seus direitos politicos, seja em
espacos publicos ou privados, incluindo o direito de votar e ocupar cargos publicos,
de votar em secreto e de fazer campanha livremente, de se associar e de se associar
e se reunir, e de desfrutar da liberdade de opinido e expressio. Essa violéncia pode
ser perpetrada por um membro da familia, da comunidade ou pelo pelo Estado”®.

OEAD No documento Protocolo modelo para partidos politicos, define-se violéncia
contra as mulheres na vida politica como qualquer agdo ou omissdo motivada por
razdes de género que cause dano ou sofrimento e que tenha por objeto ou por
resultado diminuir ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio de seus direitos
politicos.” A Lei Modelo Interamericana para prevenir, sancionar e erradicar a
violéncia contra mulheres na vida politica define como “conduta ou omissio [...]
que, em razdo de seu género, cause dano ou sofrimento a uma ou mais mulheres, e
que tenha por objetivo ou efeito prejudicar ou anular o reconhecimento, o gozo ou
o exercicio de seus direitos politicos™.

Legislacoes nacionais e projetos de lei:

Reino Unido P Atualmente, a Lei de Seguranca Online® ndo define o termo e
ndo menciona “género”’como uma caracteristica protegida. Portanto, misoginia e
linguagem da violéncia baseada em género nao estdo cobertas pela legislagdo.

Declaracoes da sociedade civil:

National Democratic Institute P Relatério define o termo da seguinte forma:
“a violéncia contra a mulher na politica abrange todas as formas de agressio,
coercdo e intimidagdo contra as mulheres como atores politicos simplesmente
porque sdo mulheres”*,




2 OBRIGACOES DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

2.1 “Dever de cuidado”

A segdo III da proposta disposta no relatério divulgado apresenta as obrigacées
do chamado “dever de cuidado™, principio juridico do direito civil que parte do
pressuposto de que tanto pessoas fisicas quanto juridicas devem adotar medidas
necessarias e razoaveis para prevenir a ocorréncia de danos pela sua atividade.”
Nesse sentido, consta no texto a imputagdo de responsabilidade soliddria dos
provedores pelos danos decorrentes de contetdo gerado por terceiros, a incidir pelo
periodo de duragdo do protocolo e restrita aos temas e hipéteses nele estipulados.

A CDR expressou preocupacoes, em nota®, acerca da atribuicdo

de um poder quase jurisdicional as plataformas por versoes

anteriores do PL, porém, esta foi restringida no dltimo texto
do relator.”” A CDR entende que atribuir as plataformas um dever de remocao sobre
uma gama extensa de conteldos viola o principio da reserva jurisdicional, além de
potencialmente ameacar direitos fundamentais de expressao, de acesso a informacao
e de privacidade, e desincentivar a implementacao da criptografia. Outro problema
das medidas intituladas como dever de cuidado é o efeito de fortalecer o poder das
plataformas digitais sobre o debate publico ao impor um conjunto de obrigacdes de
avaliacao e sancao sobre conteldos e contas.

As melhores praticas regulatérias apontam para uma necessidade de as
plataformas digitais serem vistas em alguma medida como responsaveis pelos
espagos publicos que criaram, em sentido contrario ao arcabougo atual de paises
como Estados Unidos® e Quénia®*. Um dever legal de cuidado imposto por um
drgio regulador pode fornecer uma base sélida para regras ou intervengdes mais
detalhadas, o que nio exclui a possibilidade de outras medidas, como de fomento
a educacdo, por exemplo, também serem usadas. Entretanto, isso ndo significa que
caberd as plataformas decidir o que é conteido nocivo, sendo o Judiciario o caminho
prioritario para realizar essa defini¢do. Essa critica a respeito da “privatizagdo da
fungio jurisdicional” e do risco de over-blocking foi feita a legislagdo alema NetzDG'*,
na medida em que cabe aos Tribunais ou outras institui¢des democraticas fazer o
controle do que é considerado legal ou ilegal, e ndo as empresas de redes sociais.'*

Organismos Internacionais/regionais:

Relator especial (ONU) P O relator especial da ONU sobre liberdade de expressio,
sem mencionar especificamente o termo “dever de cuidado”, mas na mesma linha
da critica da CDR, recomenda aos Estados que se abstenham de adotar modelos
regulatérios que deleguem as plataformas a responsabilidade de julgar conteudos, o
que da poder de julgamento corporativo sobre os valores dos direitos humanos em
detrimento dos usuarios.?
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Blocos regionais:

UnidoEuropeial NoDSA, o dever de cuidado incluiaavaliagao derisco obrigatdria
(art. 34)'%, a implantagdo de medidas de mitigacdo de risco (art. 35)*** e a obrigacdo
de se submeter a auditorias independentes (art. 37)', No capitulo sobre due
diligence, se reconhece expressamente os riscos sistémicos a direitos fundamentais
decorrentes dos sistemas e operagdes das plataformas online muito grandes. Porém,
a efetividade dessas medidas serd determinada por futuras regulamentacées que
ainda pendem elaborag¢io pela Comissdo Europeia.

Legislacdes nacionais e projetos de lei:

Alemanha P A Lei de Fiscalizagdo da Rede ou NetzDG'* estabelece um tipo de
dever de cuidado com parametros, mas sem responsabilizar as plataformas por
contetudos individuais postados por terceiros. Assim, empresas enquadradas devem
derrubar contetdos ilegais ou comportamento criminoso, tal como estabelecido
no Cédigo Penal.’?’

Australia P 0 pafs aprovou em 2021 a Lei de Seguranca Online'®, que prevé que
o Ministro das ComunicagGes estabeleca expectativas de seguranga online por meio
de um instrumento legislativo denominado determina¢do'®®, para garantir que os
servicos de midia social, mensagens, jogos e aplicativos e os provedores de sites
tomem medidas razodveis para que usuarios e usudrias possam usar servigos online
de forma segura, garantir o uso seguro de determinados recursos de um servico,
como servicos criptografados e contas andénimas, minimizar o fornecimento de
material e atividades ilegais e prejudiciais, dentre outras medidas.'

Etidpia P A Etidpia aprovou em 2020 a Proclamagao de Prevencdo e Supressdo de
Discurso de Odio e Desinformacio!", que prevé, em seu artigo 8, um dever genérico
de cuidado aos provedores de servicos, de “se esforcar para suprimir e impedir a
disseminacdo de desinformacdo e discurso de 6dio por meio de sua plataforma”.

Franca P A Franca aprovou em 2018 a Lei para Combater a Desinformacio'?,
com o objetivo de dar poder ao Poder Judiciario de ordenar a remogdo imediata
de “noticias falsas” durante campanhas eleitorais.'® A Lei dispGe, ainda que em
linguagem propositiva, que as plataformas digitais implementem um sistema
facilmente acessivel e visivel que permita que seus usudrios e usudrias denunciem
casos de desinformagdo, em especial quando forem provenientes de conteudo
promovido em nome de terceiros.'*

Reino Unido P Embora seja enquadrado em termos amplos, o dever de cuidado da
Lei de Seguranga Online!*® (UK Online Safety Bill) consiste em trés deveres distintos,
definidos nas se¢des 9 a 11 do projeto de lei: prote¢do dos usudrios contra conteudo
ilegal (segdo 9); medidas adicionais para proteger a seguranga online de criangas
(secdo 10); e protecdo de todos os usudrios contra conteddo prejudicial, embora ndo
ilegal, para servigos de maior alcance e magnitude (segdo 11). A proposta do PL 2630
é comparavel com essa, pois prescreve um dever de cuidado geral, sem impor a
responsabilizagdo das plataformas por contetidos individuais postados por terceiros.




CanadaP Um grupo de especialistas, em carter consultivo do governo canadense
sobre seguranca online, aconselhou que uma abordagem baseada em riscos para
a regulamentacdo, ancorada no dever de agir com responsabilidade, seria a mais
adequada'’®, com a avaliacdo dos riscos apresentados pelos servicos, a mitigacdo
dos riscos, e a prestacdo de informagdo sobre suas ferramentas de identificagdo e
mitigacdo para garantir a responsabilidade.

Estados Unidos P A Secdo 230 da Lei de Decéncia nas Comunicacdes'? isenta
de responsabilizacdo desde 1996 os servigos digitais pelos contetidos postados por
usudrios e usudrias.''® Partes da lei foram modificadas em 2018'", de modo que
agora as plataformas digitais podem ser consideradas responsaveis por anuncios
de prostituicdo publicados por terceiros. Bruna Santos, membra da CDR, criticou a
norma exatamente por eximir as plataformas do obrigagdes: “A se¢do imuniza os
provedores de aplicagdo de internet de qualquer responsabilizagdo sobre contetdos
que trafegam neles, entdo o Facebook ndo pode ser responsabilizado por discurso
de édio nem nada nessa linha porque ali tem uma imunizagio e garantia de que
eles sdo meros provedores de informacdo e ndo necessariamente tem uma um
papel ativo na curadoria, na defini¢do de conteiido”*®. Acompanhando a tendéncia
mundial de olhar mais atentamente para esse regime de responsabilidade, membros
de ambos os partidos Democratas e Republicanos ja se mostraram preocupados
quanto aos limites da Se¢do 230.'!

Declaracoes da sociedade civil:

Access Now P Segundo a organizagdo Access Now'??, provavelmente o elemento
mais inovador do Digital Services Act seria a previsio do dever de cuidado para
plataformas online muito grandes. Ela'® defende que mecanismos de delegacio de
fungdes tipicamente jurisdicionais as plataformas digitais sdo perigosos a protegdo
de direitos humanos por varios motivos'*, dentre eles, o fato de que os objetivos de
uma empresa privada diferem das de um funcionario ptblico e democratico.

2.2 Riscos sistémicos

O artigo 7° da proposta contida no relatdrio estabelece o dever das plataformas
digitais de analisar e atenuar “riscos sistémicos”, e o seu paragrafo 2° prevé um rol
exemplificativo de riscos a serem levados em conta.'?

A CDR?* entende que as obrigacdes de avaliacao e mitigacao

dos riscos sistémicos se apresenta como um caminho mais

favoravel e seguro a protecdao dos direitos dos usuarios e
usuarias, na medida em que busca resolver questoes estruturais e mitigar potenciais
riscos dos servicos, nao se limitando a temas especificos de conteudo.

O PL 2630 adotou o conceito de “risco sistémico” inspirado nos artigos 33 e
36 do Digital Services Act, a primeira legislacio do mundo a apresentar requisitos
regulatdrios para avaliagdes de risco relacionadas a conteido e conduta online.
Paises tém progressivamente adotado leis que estipulem, além das remocgdes de
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conteudo ilegal, obrigacdes baseadas em risco, juntamente com o aumento da
transparéncia das decisdes de moderagdo das empresas e um papel maior para as
dentdncias dos usudrios e usudrias.'”’

Organismos internacionais/regionais:

ONU P Um relatério da UNESCO defende que as plataformas digitais “devem
realizar avaliagdes periddicas de risco para identificar e abordar quaisquer danos
reais ou potenciais ou o impacto de suas operagdes sobre os direitos humanos™'%,

Blocos regionais:

Unido Europeia P O risco sistémico no contexto da regulamentacdo da
plataforma digital, conforme definido pela Lei de Servicos Digitais (DSA), é um
risco que tem um impacto negativo sobre os direitos fundamentais dos usudrios e
usudrias, incluindo o direito a liberdade de expressio, o direito a privacidade e o
direito a ndo discriminacgio, e que é dificil de mitigar devido ao tamanho, alcance
ou complexidade da plataforma digital. A avaliagdo de risco no contexto do DSA é o
processo pelo qual plataformas e ferramentas de busca online muito grandes (com
mais de 45 milhdes de mensais ativos na UE) devem identificar, analisar e avaliar
os riscos sistémicos apresentados por seus servicos e desenvolvem e implementam
medidas de mitigacdo (art. 35)'?. Disso decorrem obrigacGes especificas, dentre
elas, a necessidade de monitoramento e avaliacdo dos riscos relevantes do
ponto de vista politico e social (art. 34)'*. A norma europeia considerou como
risco sistémico, sem prejuizo de outros que porventura forem identificados: (i)
a disseminagdo de conteddo ilegal; (i) quaisquer efeitos negativos ao exercicio
dos direitos fundamentais, em particular a dignidade humana, ao respeito a vida
privada e familiar, a liberdade de expressao e de informacao (incluindo a liberdade
e o pluralismo da midia), a ndo discriminagdo, aos direitos da crianca e aos
direitos do consumidor; (iii) quaisquer efeitos negativos sobre o discurso civico,
processos eleitorais, e seguranca publica; e (iv) quaisquer efeitos negativos em
relagdo a violéncia baseada em género, a protegdo da saude publica e de menores
e a consequéncias negativas graves para o bem-estar fisico e mental da pessoa.
Muitos desses pontos encontram paralelo no pardgrafo 2° do artigo 7° do PL 2630.

Legislacoes nacionais e projetos de lei:

Singapura P A obrigacdo as plataformas digitais de avaliarem riscos (risk
assessment) perpassa por diversos contextos regulatérios, a exemplo da Lei de
Seguranga Online de Singapura'** (Online Safety Act), em vigor desde 1 de fevereiro
de 2023. A lei permite que cdédigos de pratica vinculantes imponham obrigagdes de
avaliacdo de risco, embora ainda ndo tenham sido implementadas.

Reino Unido P A lei de Seguranga Online do Reino Unido*? (UK Online Safety
Bill) recentemente aprovada tem uma especificidade ao prever que, para além de
conteudos ilegais para categorias de contetidos envolvendo terrorismo, suicidio,




ameacas violentas, assédio, drogas, armas e nudez n3o consensual, as plataformas
digitais que provavelmente serdo acessadas por criangas e jovens menores de 18
anos deverdo conduzir avaliacées de risco e tomar medidas adicionais em relacio
a conteado prejudicial.*®

Taiwan P Nio foi sé o Brasil que se inspirou no conceito de “risco sistémico”
apresentado pelo DSA. Outro exemplo seria Taiwan, com a propositura da Lei de
Servigos Intermedidrios Digitais'** (Digital Intermediary Services Act) pela Comissdo
Nacional de Comunicagdes de Taiwan. Contudo, o projeto de lei foi retirado de
pauta antes mesmo de ser apresentado ao Poder Legislativo, apds ter desencadeado
intenso debate puablico.'*

Declaracoes da sociedade civil:

Observatério do DSA P Defende este que a previsdo do artigo 35 do DSA se alinha
com o posicionamento da relatora especial da ONU sobre liberdade de expressio,
por promover o combate a desinformagao néo por meio de censura ou banimento de
conteudo, mas com a promog¢ao de uma midia livre, independente e plural.’

Access Now P Segundo a organizacio, as plataformas digitais devem estabelecer
um conjunto mais amplo de contetido prejudicial por meio de uma avalia¢do
sistémica de risco, e que cabe ao sistema regulatdrio avaliar se as plataformas estdo
aplicando consistentemente seus sistemas e processos.'’

Global Network Initiative P Participantes em evento da organizagdo em maio
de 2023, que visava discutir o panorama de “risco sistémico” do DSA, e que incluiu
provedores de 11 das 17 plataformas online muito grandes, membros da sociedade
civil e academia, em sua grande maioria concordaram que quanto mais as plataformas
puderem ancorar suas avaliagGes de risco em estruturas internacionais estabelecidas
para avaliagdo de risco e direitos humanos, maior sera a probabilidade de obtermos
consisténcia entre as praticas da empresa e alcangarmos um entendimento
compartilhado entre os drgdos reguladores, as empresas regulamentadas, as partes
interessadas e os cidadios e cidadis.'

2.3 Termos de uso

A segdo I do capitulo IV do PL™ estabelece critérios para a formulagdo dos
termos de uso pelas plataformas digitais, a exemplo dos critérios de moderagio
de conteudo'* e de transparéncia'®. Ja o capitulo V do novo relatério traz regras
baseadas no modelo regulatério de “autorregulacdo regulada”, prevendo que
plataformas digitais poderdo criar uma instituicdo de autorregulacdo voltada a
transparéncia e a responsabilidade no uso da internet, com o objetivo de aperfeicoar
regras para decidir sobre a adog¢do de medida informativa e disponibilizacdo de um
servico eficiente para encaminhamento de reclamagdes.
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A CDR" entende que uma futura regulacdo de plataformas

deve buscar a inclusdo de construcao de politicas e regras

por meio de didlogos constantes entre plataformas e 6rgao
regulador, fornecendo balizas para os termos de servicos, de modo a ndo conceder
poder ilimitado e discriciondrio as plataformas para determinar a idoneidade do
contelido gerado pelo/a usuario/a.

Esse foi o ponto em que, curiosamente, localizamos menos regras, a despeito
das plataformas digitais, na qualidade de atores privados, tomarem decisGes
unilateralmente com base em seus termos de uso. O Digital Services Act, por exemplo,
prevé critérios para os termos e condi¢es das plataformas e que eles devem
atender a paridmetros de direitos humanos e considerar os direitos e interesses de
todas as partes envolvidas. Assim, considera-se premente a necessidade de maior
entendimento acerca da inclusdo dos mais diversos atores, em especial da institui¢do
reguladora, nas discussGes sobre a elaboracdo dos termos de uso, sob pena de serem
usados para impor clausulas limitativas dos direitos dos usudrios e usuarias.

Organismos internacionais/regionais:

Relator especial (ONU) P Sem se referir expressamente aos termos de uso, a
relatora especial da ONU sobre liberdade de expressdo defende que as plataformas
digitais devem responder proativamente as preocupagdes quanto ao dominio de
mercado das maiores empresas e aos efeitos prejudiciais de seus atuais modelos de
negdcio, revisando seus modelos de negdcio, reconhecendo a agéncia e a autonomia
dos usuarios e usudrias como detentores de direitos, aumentando a transparéncia, o
controle e a escolha e garantindo o devido processo.***

Blocos regionais:

Unido Europeia P Prevé o artigo 14 do Digital Services Act'*, em se¢do sobre
“Termos e Condigdes”, que “prestadores de servicos intermediarios agem de forma
diligente, objetiva e proporcionada [...], tendo devidamente em conta os direitos e
interesses legitimos de todas as partes envolvidas, incluindo os direitos fundamentais
dos destinatérios do servico [...]”.

Legislacoes nacionais e projetos de lei:

Alemanha P A Lei de Fiscalizacdo da Rede do pais, conhecida como NetzDG',
assim como o PL 2630, prevé o modelo de autorregulacdo regulada.® Com esse
modelo regulatdrio, as plataformas digitais tém menor margem interpretativa para
tomar decisdes e elaborar seus termos de uso, devendo adequar estes aos deveres e
direitos ja estabelecidos.'




Franca P O modelo francés da Lei para Combater a Desinformacdo™® é o de
corregulagdo, com monitoramento pelo Conselho Superior do Audiovisual, com
rito especial para processo eleitoral. Porém, no que se refere aos termos de uso, o
governo publicou um relatério sobre responsabilidade nas midias sociais, cujo pilar
3 trata sobre o didlogo politico amplo e informado conduzido de forma transparente
entre o governo, o drgdo regulador, os atores e a sociedade civil.'**

Reino Unido P O capitulo 3 da Lei de Seguranca Online do Reino Unido'® prevé
critérios legais dos termos de uso (ou, como consta na lei, termos de servico), cuja
aplicagio se dard pelas plataformas digitais com supervisdo do 6rgao regulador Ofcom.*

Declaracoes da sociedade civil:

Digital Society Initiative P Segundo a organizacio, “processos estabelecidos
e/oulideradospelosetorprivadoparaimplementararegulamentagiodaplataforma
digital devem manter um grau de supervisdo democratica, que deve ser inclusiva e
inevitavelmente levarda a conversas desconfortdveis, mas necessarias”.!>?

Observacom P Diversas organizacdes da sociedade civil latino-americanas
defenderam em posicionamento especifico que padrdes e principios especificos
estabelecidos neste documento em matéria de transparéncia, garantias
processuais, dentre outros, devem ser incluidos nos termos de servigos das
plataformas. Complementam defendendo que a implementagdo dessas politicas
deve ser supervisionada por um dérgdo publico especializado com perspectiva de
defesa da liberdade de expressio.'**
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3 RESPONSABILIZACAO

3.1 Crime em espécie

No artigo 50 da proposta do relatério divulgado no dia 27 de abril de 2023 pelo
deputado Orlando Silva (PCdoB-SP), consta a previsdo de um crime em espécie pela
disseminacio de noticias falsas.'**

A CDR™> defende que a via do direito penal ndo é adequada

para constar no PL, pois, além de colocar em risco a liberdade

de expressao legitima de usuarios da internet, as legislacoes
penal e eleitoral brasileiras ja possuem infracdes que dao conta dos ilicitos mais
graves envolvidos na producdo e disseminacao de informacodes falsas, discursos
violentos e ataques as instituicoes.

Os desafios apresentados pela rapida disseminagdo da desinformagio digitalmente
levaram, mais recentemente, especialmente durante a pandemia de COVID-19,
a edicdo de uma série de novas leis que visam criminalizar a disseminacdo de
desinformagdo. Segundo relatério da UNESCO, 57 novas leis em 44 paises foram
adotadas ou transformadas desde 2016, com alguns exemplos disponiveis para
consulta no Anexo II. Essas leis tém como caracteristica em comum uma linguagem
extremamente vaga sobre o combate da disseminac¢do da desinformacio e da
propagacdo de noticias falsas, com algumas tendo implica¢des potencialmente
ameacadoras para a situacdo da liberdade de imprensa em seus respectivos paises.'
Especialistas no tema tém sustentado a ndo legitimidade de se impor proibi¢des a
publicagdo de informacGes falsas pelos motivos ja elencados, incluindo o possivel
uso dessas normas para reprimir adversarios politicos.

Organismos internacionais/regionais:

ONU P 0 Conselho de Direitos Humanos da ONU adotou consensualmente uma
resolucdo sobre desinformacgio, na qual dispde que o combate a desinformacio
ndo pode servir de pretexto para justificar a censura, inclusive por meio de leis
vagas e excessivamente amplas que criminalizem a desinformacao, e que qualquer
restricdo a liberdade de expressdo deve estar em consonancia com os principios da
legalidade e da necessidade.'”

Relator especial (ONU) P Em relatério sobre a pandemia de COVID-19, acerca
do tema da desinformagdo em matéria de saide publica, David Kayne defende que
“a penalizagdo da desinformacio é desproporcional, ndo conseguindo atingir seu
objetivo de reduzir as informacgGes e, ao invés disso, impede que os individuos
compartilhem o que poderia ser uma informacéo valiosa”'*®,
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OEA P Em guia para garantir a liberdade de expressdo em contextos eleitorais,
a OEA recomenda aos Estados que ndo estabelecam novos tipos penais para punir a
disseminagdo de desinformacdo ou noticias falsas. Segundo esse guia, a introdugéo
de tipos penais, devido a prépria natureza do fendmeno, seria problemdtica por
caracterizar tipos vagos ou ambiguos, além de poder ter um forte efeito inibidor
na disseminacio de ideias.’”

Relator especial da OEA P O relator especial para a liberdade de expressdo
da OEA questiona o uso de dispositivos criminais para punir a disseminacdo
de desinformagdo: “o estabelecimento ou o uso de infra¢Ges penais para punir a
desinformacio ou a disseminagdo de noticias falsas pode ter um forte efeito inibidor
na disseminacio de ideias, criticas e informacdes”,

Relatores especiais do CoE P Relatores especiais do Conselho da Europa
defendem que a resposta mais problemadtica a desinformacio é a sua criminalizagio
direta, na medida em que nio faltam exemplos de paises que aplicam disposi¢des
penais para reprimir criticas, inclusive de jornalistas e ativistas de direitos
humanos.'*! Tal posicionamento foi dado em parecer da Comissdo de Veneza sobre
o projeto de emendas ao Cédigo Penal turco que introduz uma disposi¢do sobre
“informacGes falsas ou enganosas”.

Blocos regionais:

Unido Europeia P O Digital Services Act' se limita a incluir novos padrdes para a
responsabilidade das plataformas online em termos de contetido ilegal e prejudicial,
mas sem criminalizar a disseminagdo de contetido que envolva desinformacio.

Legislacoes nacionais e projetos de lei:

Alemanha P A Lei de Fiscalizacdo da Rede, em traducdo livre, conhecida como
NetzDG'**, ndo criminaliza a disseminagdo de desinformacio. Ao invés disso, a lei
prevé no artigo 4° uma infracdo administrativa pela violagdo das obrigacGes de
dentuncia ou dos procedimentos relativos a reclamagdes sobre contetdo ilegal.**

Franca P A Lei para Combater a Desinformacdo'®’, aprovada em 2018, visa apenas
discutir a desinformagao eleitoral, em vez de criminalizar a desinformagio em si.

Paquistdo P Na Lei de Protecdo ao Cidadao (contra danos online)' nio consta
qualquer dispositivo legal ou tipo penal especifico para quem disseminar ou publicar
desinformacio, ao contrdrio: a lei estabelece obrigacdes as plataformas de redes
sociais andlogas aos deveres de cuidado e de transparéncia.




Declaracoes da Sociedade civil:

African Declaration on Internet Rights and Freedoms Coalition P
Especificamente sobre legislagdes editadas em paises do continente africano, a
exemplo do Zimbé4bue e da Africa do Sul, a coalizio com mais de 30 organizagdes
recomenda aos Estados que se abstenham de tomar qualquer medida regulatéria
que censure ou criminalize contetdos online, sugerindo como alternativa para o
combate a desinformacgdo o fornecimento de informagdes oportunas e confiaveis,
incluindo o apoio a plataformas de verifica¢do de fatos.'”’

Alsur P Em proposta sobre o texto de convencdo internacional a respeito do
combate ao uso indevido de tecnologias de informagio e comunicagio, organizagées
da América Latina dispuseram que “a criminalizacdo e a vigilancia constituem
mecanismos para obstaculizar o trabalho que realizam esses atores em defesa da
democracia e do Estado de Direito”'¢.

Association for Progressive P Segundo a organizacio, em documento em resposta
ao apelo do relator especial da ONU, “esfor¢os de criminalizagdo geralmente nio
fazem distingdo entre expressdes licitas e ilicitas”, além de limitar o exercicio da
liberdade de expressdo e permitir que governos exer¢cam maior controle e discri¢do.'®
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4 INSTITUICOES REGULADORAS

A pressido de setores levou o relator do PL 2630 a retirar do texto a previsdo de
uma entidade auténoma de supervisio, que teria o papel central de fiscalizar o
cumprimento da lei.

A CDRY afirmou em nota que o modelo de instituicoes

reguladoras deve possuir orgaos especificos, dotado de

autonomia funcional, financeira e administrativa, e instancias
de participacao multissetorial, capaz de detalhar regras, monitorar e fiscalizar o seu
cumprimento e aplicar sancdes em caso de violagcdes ao que esta estabelecido em leis
e normas. A coalizdo também expressou preocupacao'™ quanto a atribuicdo desse
papel a Anatel ou a algum ministério, e defende a importancia de se criar um novo
orgao da Administracao Publica Indireta, dotado de autonomia funcional, financeira
e administrativa, e com mecanismos de participacdao multissetorial, que seja capaz de
detalhar regras, monitorar e fiscalizar o cumprimento da lei e aplicar sancées em caso
de violacdes ao que esta previsto.

A criagdo de um 6rgdo regulador autéonomo em relagdo a grupos privados e
governos, sendo multissetorial, é crucial para a democracia, pois possibilita o debate
de proposicdes e a participagdo de diversos atores da sociedade, além de garantir um
olhar técnico sobre as questdes e a fiscalizagdo do cumprimento da lei. A despeito de
alguns paises terem nomeado o mesmo 6rgio regulador da drea de telecomunicagées
ou comunicagdes para essa fungdo, a exemplo de 18 dos 27 Estados-membros da UE,
ha dois poréns sobre usar o mesmo paradigma no caso brasileiro. O primeiro é que,
ainda que alguns paises da UE o tenham feito, a fiscalizagdo de plataformas digitais
muito grandes ainda assim serd de competéncia exclusiva da Comissdo Europeia, a
qual atende aos requisitos de independéncia e imparcialidade. Segundo a Anatel,
ndo possui a expertise necessaria para encarar temas de regulagdo que envolvem as
plataformas digitais, como demonstrado na situagdo do leildo do 5G.

Organismos internacionais/regionais:

ONU P segundo o guia da UNESCO, as plataformas digitais devem se reportar
publicamente as autoridades regulatdrias oficiais. Estas, embora facam parte do
aparato executivo do Estado,devem ser totalmente independentes do governo e livres
de pressGes econdmicas, politicas ou outras, com financiamento e conhecimento
suficientes para cumprir suas responsabilidades de forma eficaz. As fontes de
financiamento também devem ser claras, transparentes e acessiveis a todos e todas,
e ndo devem estar sujeitas a discricionariedade governamental.'”?

OEA P Em guia sobre contextos eleitorais, a OEA rejeita uma abordagem
exclusivamente voltada a autorregulacido, dispondo que é necessario insistir
em praticas de moderagdo de conteddo que respeitem, dentre outros, uma
autoridade independente.'”
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Relator especial (ONU) P A relatora especial sobre liberdade de expressdo
defende a importincia de um drgdo regulador independente que supervisione,
fiscalize e aplique a lei.'”

Blocos regionais:

Unido Europeia P O Digital Services Act ser4 aplicado pelas autoridades nacionais,
cabendo aos Estados-membros da UE designar autoridade(s) responsavel(is) em nivel
nacional, como Coordenador de Servigos Digitais (DSC), que serd a principal autoridade
responsavel pela supervisio, aplicacdo e cooperagdo com outras autoridades (ver
Anexo III para mais informagdes sobre as autoridades que se sabe até o momento
que serdo designadas como DSA em cada Estado-membro da UE). Os DSCs devem
ser independentes e estar equipados com recursos técnicos, financeiros e humanos
suficientes para realizar suas tarefas. A competéncia para supervisio e aplicacdo é
do Estado-membro do estabelecimento principal do provedor. Contudo, no que se
refere a supervisdo e aplicagdo das obrigagGes especificas impostas as plataformas
online muito grandes'’, a competéncia exclusiva é da Comissao Europeia.

Parlamento Europeu P Em publicacdo, o Parlamento dispde que a falta de
independéncia das autoridades reguladoras pode reduzir os beneficios esperados
pelo DSA, pois em muitos casos o governo é a principal fonte de desinformagio.
Assim, defende que as agéncias reguladoras devem ser independentes e dotadas
de poderes suficientes de investigacdo e aplicacdo, incluindo o de impor medidas
corretivas e sangdes financeiras.'”°

Legislacoes nacionais e projetos de lei:

Argentina P O projeto de lei de 2020 previa a criacdo de um érgio de supervisio,
que realizaria todas as agdes necessdrias para o cumprimento das obrigagdes de
controle, dentre outras, de receber e avaliar reclamacdes.'”’

Camboja P 0 PL de Crimes Cibernéticos do Camboja'’ prevé a criacdo de uma
entidade supervisora chamada de Comité Nacional Anti-Crime Cibernético, com
uma composicdo estabelecida em lei e com uma Secretaria Geral como unidade
operacional que, dentre outras fungGes, supervisiona, avalia e certifica as qualidades
de segurancga das plataformas. O artigo 1217 prevé que esse Comité tem um or¢camento
separado, dentro do pacote or¢camentdério do Gabinete do Conselho de Ministros.

Nova Zelandia P O projeto de lei de comunicacdes digitais prejudiciais prevé'®
uma agéncia, que pode ser indicada pelo Governador-Geral ao Ministro, a quem
caberd verificar se esta tem os conhecimentos, competéncia e experiéncia
apropriadas.’®™ Algumas das fungdes atribuidas a essa agéncia sdo: receber e
avaliar reclamagdes sobre danos causados a individuos por comunicagdes digitais,
investigar reclamacgdes e fornecer educagdo e orientagdo sobre politicas de
seguranca online e conduta na internet.*?




Declaracoes da sociedade civil:

Justitia P Criticas similares as feitas pela CDR a indica¢do da Anatel foram feitas
pela organizacao Justitia a Lei da Etidpia, aprovada em 2020 pela Etidpia, chamada de
Proclamacio de Prevencio e Supressdo de Discurso de Odio e Desinformacio'®, que
nomeou a Autoridade de Radiodifusdo da Etidépia (EBC) como autoridade competente,
sendo a principal delas o fato da EBC nio ter experiéncia além de midia.'*

Observacom P Em nota da organizacdo sobre padrdes para uma regulacio
democratica de plataformas digitais, defende-se que a implementacdo de politicas
deve ser supervisionada por um drgdo publico especializado com perspectiva de
defesa da liberdade de expressdo, munido de independéncia, autonomia técnica e
deciséria e imparcialidade. Ainda, defende que um 6rgéo regulador pode ser criado
especialmente para cumprir com essa fungio, ou ser adaptado a partir de érgio ja
existente no pais, desde que cumpra com as garantias mencionadas.'®

Salade Articulacio contra a Desinformacao P Em nota assinada por mais de 100
organizagdes dasociedade civil'®, incluindo a CDR, as entidades signatarias defendem
a absoluta imprescindibilidade de se criar um 6rgdo regulador independente e
auténomo, e que uma eventual vinculagdo a agéncias reguladoras ja existentes —
como a Anatel — seria algo negativo para o seu funcionamento.
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5 MEDIDAS DE TRANSPARENCIA

5.1 Relatérios

A segdo II do Capitulo sobre Deveres de Transparéncia da proposta trata sobre os
relatérios de transparéncia, a serem produzidos semestralmente — podendo esse
lapso temporal ser reduzido em razido de “relevante interesse publico” (§ 22)'%’.

A CDR! entende que a obrigacdo legal de que redes sociais,

servicos de mensageria e mecanismos de busca apresentem

relatérios semestrais de transparéncia é positiva, porém, com o
adendo de que o cumprimento desse requisito seja refletido em esforcos da industria
em lidar com os prazos para a entrada em vigor da lei.

A responsabilizacdo legal de plataformas digitais deve integrar paradigmas de
transparéncia e prestacio de contas. Nesse sentido, uma abordagem tem se tornado
cada vez mais comum em contextos regulatérios: a elaboragdo de relatérios de
transparéncia por parte das plataformas digitais. Os tipos comuns de relatérios
de transparéncia incluem solicitacGes de acesso a informagdes, de remogdo de
contas e conteudo e de aplicagdo de politicas, que devem ser publicados de forma
compreensivel, detalhada e contextualizada.

Organismos internacionais/regionais:

ONU P A UNESCO elenca em seu guia para governanca das plataformas digitais
que estas devem informar regularmente ao publico e aos 6rgdos reguladores
como cumprem com o principio de transparéncia e explicar como se comportam
em relacdo aos seus termos de servicos e padrées da comunidade, o que inclui
providenciar respostas as demandas do governo por informagdes ou remocgio de
contetdo. Ainda, inclui um adendo de que essa obrigacdo pode variar a depender
do tamanho da plataforma digital, como forma de ndo impor uma carga excessiva
sobre empresas menores e start-ups.'*’

OECD P Em posicionamento da OECD, consta que cabem as plataformas digitais
informar regularmente sobre as medidas tomadas contra a desinformagao,
incluindo, possivelmente, uma visdo geral de como o conteddo foi removido ou
despriorizado, o nimero de contas suspensas, como o conteddo foi sinalizado,
dentre outros aspectos.!*

Relator especial (ONU) P A relatora especial sobre liberdade de expressio
recomenda que “as empresas devem publicar relatérios de transparéncia
abrangentes, detalhados e contextualizados, [...] que incluam um detalhamento
das acdes tomadas contra contetidos relacionados a desinformacdo [...],
incluindo o nimero de compartilhamentos, visualiza¢Ges, alcance, reclamagdes
e solicitacGes de remogao”**",
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Blocos regionais:

Unido Europeia P O Digital Services Act'®> prevé, nos artigos 15'%, 24'* e 42'%,
obrigacdes referentes a apresentacdo de relatérios de transparéncia. De acordo
com o artigo 15, todos os provedores sdo obrigados a disponibilizar publicamente
relatérios anuais sobre moderagio de contetiddo em que estio envolvidos, incluindo
informagdes sobre iniciativa de moderagdo, conteddo ilegal, uso de ferramentas
automatizadas, medidas de treinamento e reclamacées recebidas nos sistemas de
tratamento de reclamacdes. Estd previsto que o primeiro relatério de transparéncia
deveria ser publicado por plataformas online e mecanismos de busca até o dia 17 de
fevereiro de 2023, e, apds isso, uma vez a cada seis meses, com informagdes sobre a
média mensal de usudrios e usudrias ativos e ativas mensalmente. O artigo 24 impde
obrigagdes adicionais de relatdrios de transparéncia aos provedores de plataformas
online, e o artigo 42 trata das plataformas digitais muito grandes, atribuindo a estas
a obrigacdo de publicarem relatérios a cada seis meses, especificando os recursos
humanos dedicados a moderacdo de contetido, as qualificagdes e a experiéncia
linguistica dessas pessoas, bem como os indicadores de precisio.

Legislacoes nacionais e projetos de lei:

Unido Europeia P A legislacio alema, chamada de Gesetz zur Verbesserung der
Rechtsdurchsetzung in sozialen Netzwerken (Netzwerkdurchsetzungsgesetz)®®, Lei de
Fiscaliza¢do da Rede, em tradugdo livre, conhecida como NetzDG, prevé a obrigacdo
as redes sociais — limitada aquelas que recebem mais de 100 dentincias de contetido
ilegal por ano — para que publiquem, em periodicidade semestral, relatdrios sobre
como lidam com dentncias de usuarios e usuarias sobre contetdos ilegais.’”” O
paragrafo seguinte descreve em detalhes o que deve conter esses relatérios'*®, como
o numero de dendncias feitas pelos usudrios e usudrias, cada qual discriminada por
sua devida motivagdo, o nimero de contetidos bloqueados ou excluidos, e o tempo
entre o recebimento das denuncias e a tomada de decisdes, dentre outros aspectos.

Austria P A Lei das Plataformas de Comunicagdo'®, de 2021, prevé a obrigacio
de plataformas de comunicagdo com mais de um milhdo de usudrios registrados
prepararemum relatdrio sobre o tratamento de dentincias de contetdo supostamente
ilegal, anual ou semestralmente, com a posterior disponibilizacdo de forma facil e
permanente do mesmo em seus sitios eletrénicos.?® Os relatério deverdo preencher
varios requisitos, tais como®': informagGes gerais sobre os esfor¢os empreendidos
pelo provedor de servigos para evitar conteddo ilegal na plataforma, critérios de
tomada de decisdo para a exclusdo ou o bloqueio de conteddo ilegal, descri¢ées do
nimero de denuncias de conteudo supostamente ilegal recebidas, visdo geral da
quantidade, do conteddo e do resultado dos procedimentos de revisdo, descri¢do
da organizagdo, do nimero de funciondrios e do equipamento técnico disponivel
e da competéncia técnica dos funciondarios responsaveis pelo processamento de
relatdrios e pelos procedimentos de revisdo, dentre outros.




Estado da Califérnia (EUA) P A Social Media Transparency and Accountability Act?®
estabelece que empresas de midia social deverdo enviar ao Procurador-Geral um
relatério de termos de servicos, semestralmente?®, em que devem detalhar praticas
de moderacio de contetido adotadas por contetidos relacionados a discurso de édio
ou racismo, extremismo ou radicalizagdo, desinformacdo ou assédio.”* Dentre as
informagdes a serem prestadas, estdo incluidas aquelas sobre o “ntimero total de
itens de conteddo que foram removidos, desmonetizados ou despriorizados pela
empresa de midia social 2%,

Paquistdo P A Lei de Protecdo ao Cidadio (contra danos online)?* também prevé,
porémdeformamenos detalhadado que 0PL2630,esem prever qualquer periodicidade
ou protecdo a privacidade dos usuarios e usudrias, critérios de transparéncia a serem
seguidos pelas empresas no que se refere a submissao de relatérios.?’

Reino Unido P A Agéncia Reguladora estipulada pela Online Safety Bill** prevé
no anexo 8 listas de assuntos sobre os quais podem ser exigidas informacgdes
de empresas que fornecem servigos de usudrio para usudrio (como plataformas
de midia social), como a incidéncia de conteudo ilegal e os usudrios que o
encontram. A lei também impGe exigéncias quanto as empresas informarem o
publico sobre as medidas que estdo tomando para manter os usudrios seguros,
embora os relatdrios de transparéncia somente precisam ser fornecidos a Agéncia
Reguladora, o que sofreu amplas criticas.

Estados Unidos P PL bipartiddrio recentemente proposto nos EUA, chamado
de Lei para impedir a presenca online de terroristas e responsabilizar as entidades
tecnoldgicas (em traducio livre), a Lei STOP Odio, sobre o combate ao terrorismo e
a desinformacio nas midias sociais e online, exigird que que as empresas de midia
social divulguem relatérios detalhados sobre violagdes de seus termos de servico e
como estdo lidando com as violacées.?”

Declaracoes da sociedade civil:

Access Now P Segundo a organizacio, plataformas individuais devem incluir
em seu relatdrio de transparéncia, no minimo: o nimero de todas as notificagdes
recebidas, o tipo de entidades que as emitiram, os motivos para determinar a
legalidade do contetido ou como ele infringe os termos de servico, os prazos concretos
para notificar o provedor de conteudo antes de qualquer acdo ser, o nimero de
recursos recebidos e como eles foram resolvidos.*°

Global Partners Digital P Em submissdo da organizacio ao relator especial da
ONU sobre liberdade de expressdo recomenda aos Estados exigir que determinadas
plataformas publiquem relatdrios de transparéncia ou informagdes relevantes sobre
sua publicidade, praticas de direcionamento e tomada de decisdes algoritmicas.*!

REFERENCIAS INTERNACIONAIS EM REGULAGAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS 45



Observacom P A organizacio dispde que grandes plataformas de contetido devem
publicar relatérios de transparéncia, com informagdes especificas e desagregadas,
que incluam, pelo menos: dados completos descrevendo as categorias de contetido
do usudrio que estdo restritas, sobre quantas a¢cdes de moderagdo de contetdo foram
iniciadas, sobre o nimero de decisdes que foram efetivamente peladas, que refletem
se aempresarealiza auditoria proativa, e que ilustrem tendéncias no monitoramento
de cumprimento de normas.*'?

Sala de Articulagdo contra a Desinformacio P Em nota assinada por mais
de 100 organizagGes da sociedade civil, incluindo a CDR, as entidades signatarias
defendem que as plataformas digitais “devem dar transparéncia as atividades de
moderacao de contetdo e ao impacto da atividade algoritmica a partir da publicacdo
de relatdrios periddicos”, os quais “devem abranger itens como termos de uso, regras
de moderacédo e remocdo de conteudos e contas, conceitos e critérios de sistemas de
recomendagdo, monetizagdo e impulsionamento”?,

5.2 Deveres sobre a publicidade digital

O PL dedica o capitulo 5 a temética de “deveres sobre a publicidade digital” no
novo relatério, com 5 artigos tratando sobre a sua regulagao.”*

A CDR?“ entende ser crucial que a legislacdo empodere

usuarios e usuarias em relacdo as plataformas digitais ao

colocar exigéncias de transparéncia e limitacdes também sobre
publicidade digital. Gastos em periodo eleitoral e “antincios politicos”, por exemplo,
devem passar pelo devido processo de autorizacdo requerido pelo Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), ainda que sejam postados de fora do Brasil, sem depender de uma
declaracado do préprio anunciante. Ainda, impulsionamentos devem implicar maior
responsabilidade por parte das plataformas, que lucram mais com a divulgacao
ampliada e direcionada, e deveriam ter atribuicées mais relevantes no enfrentamento
de discurso de édio ou desinformacao.

Outro ponto importante a ser abordado com relagido a transparéncia se refere
a anuncios pagos e publicidade. A publicidade (inclusive a publicidade politica
direcionada) é um dos principais produtos oferecidos pelas plataformas online. Esses
sistemas permitem que anunciantes direcionem contetido para publicos escolhidos.
Logo, é de interesse publico que os usudrios e usuarias entendam como e por que
estdo sendo alvo de anuncios online, bem como que os 6rgios reguladores possam
entender e reagir a praticas irregulares.

Organismos internacionais/regionais:

ONU P A UNESCO?¢ defende que as plataformas digitais que aceitarem
publicidade que possa impactar o processo politico devem identificar claramente
esse conteddo como propaganda politica, além de garantir em seus termos de
servico que o financiamento e a entidade sejam identificados por aqueles que




os colocam. Na secdo sobre dimensGes comerciais, sdo apontadas obrigagdes de
transparéncia a respeito de informacgGes sobre propagandas politicas, incluindo
o0 autor e os que pagam pelos andncios, o dever das propagandas serem mantidas
em uma biblioteca online acessivel ao publico, e informagées que permitam ao
publico entender a base sobre a qual estdo sendo direcionados para publicidade.

Relator especial (ONU) P Segundo Irene Khan?", as plataformas digitais “devem
fornecer informagdes significativas sobre os anunciantes em repositérios de antincios
online e dar aos usudrios a op¢do de optar por serem expostos a publicidade”.

OSCEP A Organizagdo para a Seguranca e Cooperacio na Europa (OSCE) especlfica
o dever das plataformas digitais de rotularem de forma clara contetidos patrocinados
e aumentar a transparéncia dos gastos com campanhas??, ja que, especificamente no
que tange a propaganda politica, essa é uma das formas de disseminar desinformagio.

OCDE P A OCDE defende em publicagdo especifica a necessidade de aumentar a
transparéncia nos gastos com propagandas politicas online.??

OEA P Em publicagdo da OEA sobre desinformacdo em contextos eleitorais,
recomenda-se que as plataformas digitais aprofundem agbes de transparéncia na
publicidade politica, especialmente em periodos eleitorais, a exemplo de tornar
visivel a propaganda politica, sua origem e seu financiamento.?*

Blocos regionais:

Unido Europeia P O Digital Services Act obriga plataformas digitais muito
grandes a garantir que os destinatarios e destinatarias de anincios online saibam
quais informagdes foram usadas para personalizar o contetido da publicidade, e
as plataformas terdo que obter o consentimento dos usudrios e usudrias antes de
processar dados para publicidade direcionada. Além disso, ela exige ndo apenas
que a publicidade seja identificada como tal, mas também que anunciantes e
patrocinadores sejam identificados.?*

Como parte do Plano de Agdo contra a Desinformacgdo, de 2018, a Comissdo
Europeia recomendou aos Estados-membros que se concentrassem em promover a
transparéncia da publicidade politica online, incluindo as despesas de campanha.???
Em novembro de 2021, a Comissdo Europeia apresentou uma proposta de
regulamento sobre a transparéncia e a segmentacdo da publicidade politica’®,
seguida de uma abordagem geral do Conselho?* e de uma posi¢do do Parlamento
Europeu.’” Segundo o item 4 dos considerandos do regulamento: “A transparéncia
da propaganda politica contribui para permitir que os eleitores entendam melhor
quando lhes é apresentada uma propaganda politica, em nome de quem essa
propaganda esta sendo feita e como esta sendo direcionada por um provedor de
servicos de propaganda, de modo que os eleitores estejam mais bem posicionados
para fazer escolhas informadas”. O artigo 12%* impde limitagGes as “técnicas de
direcionamento ou amplificagdo” no contexto da “publicidade politica”.
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Legislacoes nacionais e projetos de lei:

Canada P A Lei de Modernizagao das Elei¢des estabeleceu, em 20187, requisitos
de transparéncia para publicidades politicas online durante periodos eleitorais
definidos em plataformas online, incluindo a manutengao de bibliotecas de antncios
e coleta de informagdes sobre quem pagou pelo antincio.

Cazaquistdo P A Lei sobre Plataforma e Publicidade Online?”® prevé que
plataformas digitais devem fornecer aos usudrios e usudrias a capacidade técnica
de identificar a publicidade online usando texto e (ou) gréficos e (ou) outras
designacdes, que estas devem ser identificaveis e rotuladas, e proibe publicidade
direcionada para menores.?”

Dinamarca P Ainda que ndo em regulacio especifica sobre plataformas digitais,
a Dinamarca tem como foco principal para as redes sociais garantir diretrizes claras
sobre a publicidade de produtos nas plataformas. A Lei de Praticas de Marketing?*
determina que a publicidade nas midias sociais deve ser claramente distinguivel,
para garantir que os grupos-alvo reconhecam o conteliido como uma publicidade e
possam julgar o contetido de acordo.

Franca P A Lei para Combater a Desinformacdo®' traz a obriga¢do de informar ao
publico sobre a origem do contetdo online pago relevante para uma elei¢do futura e
a base sobre a qual os individuos estdo sendo direcionados.?*? As informagdes devem
ser agregadas em um registro online, publico e de formato aberto, a ser atualizado
regularmente durante o periodo eleitoral.?*

Israel P O Comité de Constitui¢do, Direito e Justica do Knesset elaborou o Projeto
de Lei sobre Elei¢Ges, que exigiria que anuncios eleitorais incluissem o nome e o
endereco da pessoa responsavel por encomendi-lo, sob a justificativa de que a
distribuicdo de qualquer anuncio eleitoral, inclusive em plataformas digitais, estaria
sujeita a exigéncia de transparéncia. Se essa pessoa agisse em nome de outra pessoa,
partido ou lista de candidatos, também caberia ao anuncio eleitoral identifica-los.
Até 0 momento, a lei ndo foi aprovada.?*

Declaracoes da sociedade civil:

IDEA International P Uma publica¢do da organizagdo defende a institui¢do de
regras comuns para regular a publicidade politica online. Segundo a organizagio, ao
nio estabelecer padrdes o que acaba acontecendo € que as plataformas sdo deixadas
para decidir por si mesmas, resultando em diferentes padrdes de transparéncia,
manutencdo de registros e relatérios para diferentes plataformas. Tais regras
devem ser orientadas pelos objetivos comuns de fornecer transparéncia sobre
quais mensagens foram comunicadas, para quem, usando quais dados e com qual
financiamento de quais fontes.?*

Salade Articulacio contra a Desinformacao P Em nota assinada por mais de 100
organizagdes dasociedade civil?*, incluindo a CDR, as entidades signatarias defendem




que “pecas de anuncios pagos contratados por usudrios as plataformas devem
estar disponiveis na integra, com informacGes sobre segmentacdo, investimento
e audiéncia alcancada”, bem como que “deve ficar explicito para os usuarios na
interface da plataforma os contetdos que estiverem sendo monetizados”?’.

5.3 Acesso a pesquisa

A secdo IV do novo relatério do deputado federal Orlando Silva (PCdoB-SP)
estabelece a obrigacdo de acesso a pesquisa para pesquisadores e pesquisadoras,
em seu artigo 25.7®

A CDR** entende que a legislacao deveria impor a obrigacao

de as plataformas viabilizarem acesso gratuito a dados

desagregados sobre seu funcionamento, incluindo sistema
de anuncios, para fins de pesquisa académica, como medida fundamental para
gue sejam feitos estudos sobre as suas métricas, a circulacido do discurso, e os
impactos a liberdade de expressao.

Pesquisa e inovacgdo significativas dependem cada vez mais da disponibilidade
continua de dados coletados em plataformas digitais. Sem garantir o acesso a
dados por pesquisadores independentes, torna-se dificil saber se as plataformas
estdo aplicando os critérios estabelecidos legalmente, se estdo interferindo
sobre conteudo legitimo ou, ainda, se estdo sendo negligentes. As plataformas,
no entanto, ndo compartilham seus dados facilmente, nem mesmo para fins de
pesquisa de interesse publico, levantando preocupag¢des sobre as implicagdes
éticas e de privacidade. Assegurar esse compartilhamento, dentre outros motivos,
é essencial para facilitar a fiscalizagdo das plataformas digitais, promover
accountability, e prover evidéncias que informem politicas puablicas, além de ser
chave ao crescimento econémico derivado de empreendedorismo e inova¢do — o
que pode ser instrumental para garantir outros direitos humanos.

Organismos internacionais/regionais:

ONU P segundo relatério da UNESCO*?, “as plataformas digitais devem fornecer
acesso a dados ndo pessoais e a dados criptografados para pesquisadores, [...] que
sejam necessarios para que eles realizem pesquisas sobre conteudo para entender o
impacto das plataformas digitais. Esses dados devem ser disponibilizados por meios
automatizados, como interfaces de programacio de aplicativos (APIs), ou outras
solugGes técnicas abertas e acessiveis que permitam a andlise desses dados”.

Relator especial (ONU) P A relatora especial sobre liberdade de expressao®
destaca como um dos principais desafios para se lidar com a desinformacio a falta de
acesso a dados, principalmente em paises em desenvolvimento. Assim, recomenda
“dar mais atengdo a disponibiliza¢do de dados para pesquisa, elaboragio de politicas,
monitoramento e avaliagio [...], respeitando os direitos humanos e as preocupagées
com a seguranga dos usuarios”.
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OEA P A OEA recomenda as empresas que colaborem com pesquisadores
e pesquisadoras independentes, fornecendo informagdo para uma melhor
compreensido do fendmeno de desinformacgao.*?

OECD P A OECD recomenda que novas legislacdes em matéria de desinformacio
“poderiam estabelecer uma estrutura legal para exigir o compartilhamento de
metadados com pesquisadores externos, incluindo informagdes relacionadas a
desinformacio e ao conteido removido”?%,

Blocos regionais:

Unido Europeia P O Digital Services Act dispde, em seu artigo 40, sobre hipSteses em
que o acesso a dados sera possivel de plataformas online muito grandes, como: para
coordenadores de servigos digitais ou a Comissdo poderem solicitar acesso®, para fins
de monitoramento e verificagdo de cumprimento com a regulagdo; para pesquisadores
autorizados poderem realizar pesquisas e pesquisadoras e pesquisadores que atendam
as condi¢des do paragrafo 1225, Porém, o dispositivo garante uma faculdade as
empresas sobre providenciar dados para pesquisadores e pesquisadoras.

Em abril de 2023, a Comissdo Europeia langou uma consulta publica para a coleta de
visOes de stakeholders para a preparacdo de regulamentagGes do artigo, com adogio
prevista para primeiro trimestre de 2024, visando “criar um processo fécil, pratico e
claroparaoacesso aos dados que proteja os direitos e interesses das pessoas envolvidas,
ao mesmo tempo em que contenha salvaguardas adequadas contra abusos”?*.

Ainda, o projeto de Cédigo de Conduta do Observatdrio Europeu de Midia Digital
(EDMO) sobre acesso a dados de plataforma para pesquisadores inclui diretrizes sobre
como as plataformas podem compartilhar dados com pesquisadores independentes
e, a0 mesmo tempo, proteger os direitos dos usudrios, conforme descrito no artigo
40 do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR).2"

Legislacoes nacionais e projetos de lei:

Reino Unido P A Lei de Seguranca Online do Reino Unido**® ndo define, como o
Digital Services Act, por exemplo, o acesso a dados por pesquisadores e pesquisadoras.
Porém, o item 163 da norma abre margem para tanto, a depender de futura
regulamentacdo, ao dispor que OFCOM deve produzir um relatério descrevendo
como, e em que medida, as pessoas que realizam pesquisas independentes podem
atualmente obter informacGes, e avaliando até que ponto um maior acesso as
informacgdes para tais fins pode ser atingido.?*

Estados Unidos P O projeto de lei Platform Accountability and Transparency Act
(PATA)*", ou “Lei de Transparéncia e Responsabilidade da Plataforma”, em traducio
livre, prevé a criacdo de um programa para que pesquisadores e pesquisadoras
solicitem acesso a determinados dados de empresas de plataforma digital junto a
Federal Trade Commission (FTC).




Nigéria P 0 Cédigo de Préticas para Intermediérios da Internet prevé o dever
de plataformas digitais fornecerem acesso a dados para facilitar pesquisas sobre
combate a desinformacéo a pesquisadores/as independentes, organiza¢des de midia,
jornalistas, organizagdes da sociedade civil, dentre outros.”!

Declaracoes da sociedade civil:

Access Now P A organizacdo recomenda que plataformas digitais compartilhem
informacdes de forma proativa com pesquisadores/as e com a sociedade civil, para
permitir que eles/as avaliem de forma independente os impactos sobre os direitos
humanos das decisGes de moderagdo de contetido e decisdes de curadoria. Além
disso, sugere que as plataformas digitais contribuam, inclusive por meio de apoio
econdmico, para o trabalho de pesquisadores/as e da sociedade civil.?*?

Salade Articulagdo contra a Desinformacao P Em nota assinada por mais de 100
organizagdes da sociedade civil, incluindo a CDR, as entidades signatarias defendem,
na parte sobre anuncios e publicidade, que as plataformas digitais devem garantir
a observabilidade de todos os andncios veiculados pela plataforma via interface
e APIL, com dados completos, coerentes, de qualidade e buscéveis, para acesso de
pesquisadores e pesquisadoras.?>
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6 DEVIDO PROCESSO

O capitulo III do novo relatério do deputado federal Orlando Silva (PCdoB-SP)
estabelece a criagdo de um devido processo legal para a moderagdo.”*

A CDR?»> defende a previsao legal de regras para limitar o

poder das plataformas digitais e empoderar a sociedade nos

espacos extremamente relevantes para o debate publico. Nas
obrigacoes do devido processo, a legislacao deveria exigir que as empresas observem
critérios objetivos ao exercer a moderacido (por exemplo, notificando o usuario ou
usuaria ao impor sancdes por algum conteudo irregular, explicando qual norma
interna foi descumprida, oferecendo meios para apelacdo etc.), além de medidas de
transparéncia e atencao aos termos de uso e a outras politicas.

Uma das formas de garantir accountability é incluir obrigagdes relativas a
transparéncia e devido processo legal sobre as plataformas, para permitir que
usudrios/as (e ndo usudrios/as, se afetados/as por contetido especifico) expressem
suas preocupacdes e garantir reparagio adequada. Em algumas legislagdes constam
dispositivos apenas de remogdo de conteudo (notices and take down), contudo,
ha diversos posicionamentos da sociedade civil, organismos internacionais e
regionais, bem como exemplos legislativos de mecanismos de apelacdo contra
decisdes de moderagdo de contetdo.

Organismos internacionais/regionais:

ONU P Uma publicagdo da UNESCO, de 2023%¢, tem se¢des dedicadas ao devido
processo e ao procedimento de apelagdo, em que defende que as plataformas devem:
(i) tornar as informacdes sobre suas politicas claras em um formato acessivel e em
idioma acessivel; (ii) ter meios para que usudrios e usudrias denunciem contetdos
abusivos ou ilegais, garantindo uma resposta rapida; (iii) ter meios para que
respondam as reclamacdes de usudrios e usudrias; (iv) ter um mecanismo eficaz de
reparagdo para permitir que usuarios e usuarias tenham oportunidades significativas
de manifestar suas preocupagdes e obter reparagio quando apropriado; (v) notificar
os usudrios e usudrias e explicar os processos de apelagdo quando seu contetido for
removido ou expressamente rotulado, e o porqué; e (vi) ter processos em vigor que
permitam aos usuarios e usudrias recorrer dessa decisdo e obter a devida reparagio.

CEDH P Segundo a jurisprudéncia da Corte Europeia de Direitos Humanos
(CEDH)*7, restri¢des temporarias de acesso aos servigos devem ser respaldadas por
garantias processuais significativas, que incluem notificagdo prévia das medidas de
bloqueio as partes afetadas e realizagdo de uma avaliagdo de impacto das medidas
para evitar seus efeitos arbitrarios ou excessivos.
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Relator especial (ONU)P O relator especial sobre liberdade de expressdo defende
que propostas regulatérias que se concentrem em transparéncia e nas obrigagdes
do devido processo podem contribuir positivamente para a protec¢do dos direitos
humanos e para uma maior responsabilidade pablica das plataformas.?®

OEA P A OEA, em publicagio sobre desinformagdo em contexto eleitorais, indica
a incumbéncia das plataformas digitais de garantir o devido processo de moderagio
de conteudo, o que inclui a possibilidade de questionar decisées de moderacio
perante um dérgio independente, o direito de ser informado das razdes da decisdo
que excluiu determinado conteddo, e o direito ao restabelecimento dele se entendido
que a decisdo de moderagio foi equivocada.?

Relator especial da OEA P Segundo o relator especial para a liberdade de
expressao da CIDH, usudrios e usudrias afetados/as por qualquer medida de restricdo
a sua liberdade de expressdo como resultado das decisGes das plataformas devem
ter direito de acessar recursos legais para contestar a referida decisdo e de acessar
mecanismos de reparagdo em relagdo a possivel violagdo de seus direitos.?®

Blocos regionais:

Unido Europeia P Com o Digital Services Act, as plataformas devem comunicar o
motivo pelo qual o contetido é removido ouuma conta é limitada. Elas téma obrigagdo
de fornecer informacdes claras e especificas, chamadas de “declara¢Ges de motivos”
— disponiveis no DSA Transparency Database?®! —, sobre suas decisdes de moderacio
de contetido. O DSA também permite que os usudrios e usudrias contestem essas
decisdes e oferece novos meios para recorrer das decisdes das plataformas.??

Legislacoes nacionais e projetos de lei:

Alemanha P A legislacdo alema NetzDG** descreve na se¢do 3 o procedimento
a ser adotado diante de uma dentncia de “contetdo ilegal”. Primeiramente, cabe
as redes sociais disponibilizar aos usudrios e usudrias um procedimento para a
dendncia de contetdos ilegais, o qual seja diretamente acessivel, facilmente
reconhecivel e permanentemente disponivel. Ao receber uma reclamacio, cabe ao
provedor analisa-la e determinar a legalidade de contetddo: em caso de ser ilegal,
h4 a obrigacdo de remocao (o contetido serd deletado globalmente) ou de bloqueio
do acesso ao conteudo (restri¢do pode se dar de modo mais seletivo) em até sete
dias, passivel de prorrogagdo em algumas hipéteses. Ja no caso de contetdos
manifestamente ilegais, o prazo é de 24 horas.?*

Austria P A Lei das Plataformas de Comunica¢do®* prevé que os provedores sio
obrigados a estabelecer procedimentos eficazes e transparentes para informar e excluir
conteddos ilegais.?*® Segundo o item (2) do paragrafo 3° da parte 227, esse procedimento
deve ser projetado de maneira facil de usar e de forma permanente, possibilitando aos
usudrios e usudrias relatar o contetido ilegal ao provedor de servico, receber explicagGes
sobre como seu relatério sera tratado e qual o resultado, e que sejam informados/as
das principais razdes do porqué o caso foi tratado de determinada forma.



https://transparency.dsa.ec.europa.eu/

Franca P A Lei para Combater a Desinformacdo?® de 2018 d4 poder ao Judicidrio
de ordenar a remogdo imediata de noticias falsas durante campanhas eleitorais.?®
Criou-se um novo procedimento legal, em que ha a possibilidade de se levar um
caso a um juge des référés para combater a desinformacgdo durante o periodo
eleitoral. Uma vez que o caso tenha sido apresentado ao érgao jurisdicional, sdo
concedidas 48 horas para o pronunciamento de uma decisio e para tomar as medidas
proporcionais e necessdrias para interromper a disseminagio, se o contetado: (i)
puder deliberadamente alterar a sinceridade da préxima votagdo (ii) de forma
artificial ou massiva; ou (iii) por meio de um servico de comunicagao para o publico
online. A apresentacdo do recurso também deve se dar dentro de 48 horas.

indiaP Em 2023, aindiaaprovou emendas as Regras de Tecnologia de Informagio?”,
em que se estabelece, embora ndo com muitos detalhes, procedimentos a serem
seguidos pelas plataformas em caso de recebimento de denuncias.?””!

Paquistdo P A Lei de Protecdo ao Cidaddo (contra danos online)?? dispde alguns
critérios para a submissdo de reclamagbes com pedidos para bloquear ou remover
conteudo ilegal. Isso pode ser submetido por qualquer pessoa, fisica ou juridica, ou
algum dérgéo estatal?”, com a possibilidade de que tal reclamagdo possa ser submetida
por qualquer outro meio escrito, caso o ou a reclamante ndo possam submeter
via online.?””* A autoridade pode buscar a opinido de um especialista?®, e pode dar
ordens provisdrias?®, e tem o prazo de 30 dias para decidir?”’, com a possibilidade
de audiéncia com o ou a reclamante?®. Qualquer pessoa afetada pode submeter um
recurso para a autoridade no prazo de até 30 dias da emissdo da ordem?”, com a parte
podendo apelar da decisdo da autoridade revisora para um Tribunal Superior?®,
Somado a isso, esta previsto que a autoridade devera estabelecer uma linha de apoio
para o publico geral®!, que fornecerd instrugdes para submeter reclamacdes.??

Reino Unido P A Lei de Seguranca Online?® (UK Online Safety Bill) exige que os
provedores de servicos estabelecam um procedimento de dentdncia transparente e
facil de usar que permita que reclamagdes de tipos especificos sejam feitas.

Argentina P O projeto de lei de 2020, em seu texto original, previa as plataformas
digitais “fornecer um procedimento eficaz, transparente e de facil acesso para
receber reclamagdes sobre publica¢des consideradas de conteudo ilegal”?‘. O PL
também dispunha acerca do dever das plataformas de fornecer uma ferramenta
de facil acesso que permita as vitimas fazerem dentncias®’, e, apds, notificar o
recebimento da dendncia e informar ao reclamante sobre o andamento e a resolugio
das reclamagdes®®. Além disso, cabe as plataformas eliminar ou bloquear tais
publicagdes, e determinar se o contetido é falso no prazo de sete dias.?’

Exemplos de Regulacdes Notice and Take down P Segundo a legislacdo da
Etidpia, de 2020, “provedores de servicos de midia social devem agir dentro de 24
horas para remover ou tirar de circulagido a desinformagéo ou o discurso de édio ao
receberem notificagdes sobre tal comunicagdo ou postagem”?, A lei de uso indevido
de computadores e crimes cibernéticos do Quénia®’ exige que a pessoa afetada —
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que pode ser tanto quem criou, compartilhou, disseminou ou modificou o contetido
— seja notificada, e que a intervengdo da plataforma ocorra apenas em casos em que
a plataforma digital vetar o envio em massa de mensagem politica.

Declaracoes da sociedade civil:

African Declaration on Internet Rights and Freedoms Coalition P
Especificamente sobre legislacGes editadas em paises do continente africano,
organizacgdes defendem que processos desenvolvidos pelos intermediarios devem
ser transparentes e incluir disposi¢des para recursos.?®

Association for Progressive Communication P Dentre as recomendacdes da
organizacio, destaca-se a de que os usuarios e usuarias devem ter acesso a recursos
para recorrer da moderagdo de conteddo e de outras decisées tomadas pelas
plataformas digitais.?*

Forum on Information & Democracy P Em marco regulatdrio, recomenda-se
as plataformas digitais criar processos internos de apelacio que permitam aos
usuarios contestar um processo de moderagdo de contetido ou qualquer sangio
adotada pela plataforma.??

Change the TermsP A organizacio recomenda as empresas de plataformas digitais
que informem os usudrios e usudrias sobre o motivo da recusa do servigo, bem como
que eles ou elas recebam imediatamente instrugdes sobre como apelar da recusa.”*

Electronic Frontier Foundation P Os Principios de Manila®, sobre a
responsabilidade de intermediarios, dispdem, em seu 5° principio, que “leis, politicas
e praticas de restri¢do de contetido devem respeitar o devido processo”. Os Principios
de Santa Clara®*, sobre transparéncia e accountability na moderacdo de conteddo,
preveem que as empresas devem fornecer aos usudrios e usudrias métodos claros
e acessiveis para obter suporte em caso de a¢bes de conteddo e conta (Principio
Fundacional 1)*°, complementados pela previsdo de prover por mecanismos de
recurso (Principio Fundacional 5?7 e Principio Operacional 32%!) e pelo dever de
as empresas notificarem os usudrios e usudrias cujos contetidos forem removidos
(Principio Operacional 2)**.

Global Partners Digital P A organizacio dispde que as empresas devem
desenvolver processos de reclamacgdo e apelagdo que sejam eficazes, legitimos,
acessiveis, transparentes, previsiveis e compativeis com os direitos dos usudrios,
fonte de aprendizado continuo e com base no engajamento e no dialogo.**®

Observacom P A organizacdo defende que as plataformas devem explicitar
claramente aos usudrios e usudrias o porqué o contetudo foi restringido, limitado
ou removido, e oferecer mecanismos de apelacdo das decisGes de moderagio de
conteudo, os quais devem ser muito acessiveis e faceis de usar, sujeitos a revisdo por
pessoas e com rapido retorno.>*




7 REPRESENTACAO NO PAIS

Segundo o artigo 53 do novo relatério do deputado federal Orlando Silva
(PCdoB-SP), as plataformas digitais deverdo ser representadas por pessoa juridica
no Brasil, com tal informagdo devendo ser facilmente acessivel nos sitios eletronicos
das empresas.**

A CDR*** defende como ponto positivo a exigéncia de que

empresas indiqguem representantes legais no pais para que

sejam acionados se necessario. Porém, o texto deve se ater ao
disposto no caput®*, visto que as previsoes sobre responsabilizacdes cabiveis a esse
representante legal ndo foram discutidas no GT Net criado para debater o PL 2.630
na Camara dos Deputados em 2021.

Algumas legislagdes preveem a necessidade de as plataformas digitais apontarem
um representante local no pais para responder quando necessdrio e atender a
requisitos especificos. VersGes anteriores do PL previam a obrigacgdo de as empresas
terem sede no Brasil, a exemplo da Lei de Seguranga Cibernética do Vietnd**, o que
desconsidera a natureza global da internet. O formato de representacio legal varia
de pais para pais, com alguns autorizando tanto pessoas fisicas como juridicas, bem
como a que obriga¢des devem estes atender perante as autoridades locais.

Blocos regionais:

Unido Europeia P 0 Digital Services Act dispde que plataformas digitais que nao
possuam um estabelecimento, mas que oferegam servigo na Unido Europeia, devem
designar uma pessoa natural ou juridica para agir como seu representante legal, e
esta deve possuir poderes necessarios e recursos suficientes para assegurar uma
cooperagio eficiente e tempestiva com as autoridades.>*

LegislacOes nacionais e projetos de lei:

Alemanha P A legislagdo alema NetzDG*” prevé que provedores de redes sociais
deverdo nomear uma pessoa autorizada a receber servicos para representar a
empresa em processos judiciais perante os tribunais alemaies, e tal informagdo deve
estar facilmente acessivel.*®®

Cazaquistdo P A Lei sobre plataforma e publicidade online*” dispde em seu
artigo 9° que plataformas online que tenham mais de 100 mil usudrios localizados
no pafs por més devem nomear um representante legal para interagir com o érgio
autorizado de acordo com o Cédigo Civil.**®

Franca P A Lei para Combater a Desinformagao®" atribui as plataformas o dever
de designarem um representante legal para ser o respectivo ponto de contato no
territdrio francés.*"
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https://direitosnarede.org.br/2022/02/17/por-uma-legislacao-que-regule-as-plataformas-e-combata-a-desinformacao-e-praticas-nocivas-na-internet/
https://direitosnarede.org.br/2022/04/05/por-uma-regulacao-de-plataformas-que-garanta-direitos/
https://direitosnarede.org.br/2022/04/05/por-uma-regulacao-de-plataformas-que-garanta-direitos/

Paquistdo P A Lei de Prote¢do ao Cidadio (contra danos online)*" dispde como
uma das obrigacGes das empresas de rede social nomear uma pessoa focal baseada
no Paquistdo para coordenagdo com as autoridades.***

Turquia P A Lei da Internet n® 5.651°%, alterada pelo PL n® 7.253, incluiu o artigo
4° para constar que provedores estrangeiros de redes sociais com acesso didrio
de mais de um milhdo de usudrios deverdo nomear pelo menos um representante
legal na Turquia para cumprir uma série de requisitos, incluindo: tomar medidas
necessarias com relagdo as notificagdes legais de 6rgdos governamentais, responder
as solicitagdes a serem feitas pelos individuos e garantir que as obrigagdes da lei
sejam cumpridas.

Declaracoes da sociedade civil:

Artigo 19 P Ainda que a organizacio expresse preocupa¢io quanto ao requisito
de empresas de redes sociais estarem presentes, particularmente em paises onde
governos tém um histdrico de violagdo a liberdade de expressido, ela defende que
as empresas devem colocar em pratica, de forma facil e transparente, canais de
acesso com partes interessadas locais que permitam se manterem em contato de
forma eficiente.*'®

Forum on Information & Democracy P Segundo a organizacio, “é essencial que
as redes sociais se comprometam a nomear um diretor juridico para representa-las
no estado em que operam”, o qual sera “o principal interlocutor com as autoridades
nacionais competentes e representara as plataformas em processos judiciais™"’.




Alemanha

Angola

Argentina

Austria

Benim

Burquina Faso

Camboja

China

Lei de Fiscalizacdo de Redes

Lei n° 38/20 (Alteracdo ao Cddigo Penal)

Projeto de Lei n° 848-5-2020

Lei das plataformas de comunicacao

Lei n® 2017-20

Cédigo Penal

Projeto de Lei de crimes cibernéticos

Lei de Prevencao de Crimes Cibernéticos

Cddigo Penal

Regulamentos da Administracdo do Espaco Cibernético da China (sem
acesso, artigo sobre a lei)
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https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/201409/act73of1998.pdf
https://www.elections.org.za/pw/Parties-And-Candidates/The-Electoral-Code-Of-Conduct
https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/201703/b6-2017cybercrimes170221a.pdf
https://www.covidlawlab.org/item/regulations-issued-in-terms-of-section-272-of-the-disaster-management-act-regarding-the-steps-necessary-to-prevent-an-escalation-of-the-disaster-or-to-alleviate-contain-and-minimise-the-effects-of/
https://perma.cc/7UCW-AA3A
https://www.icnl.org/wp-content/uploads/Law20-06Algeria.pdf
https://www.aljazeera.com/news/2020/4/22/algeria-criminalises-fake-news-to-protect-state-security
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/110651/137676/F-1933265966/Lei 38_2020.pdf
https://www.mcit.gov.sa/sites/default/files/anti_cyber_crime_law_en_0.pdf
https://www.senado.gob.ar/parlamentario/comisiones/verExp/848.20/S/PL
https://www.infrastructure.gov.au/sites/default/files/documents/communications-legislation-amendment-combatting-misinformation-and-disinformation-bill2023-june2023.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2020_1_151/ERV_2020_1_151.html
https://www.cirt.gov.bd/wp-content/uploads/2020/02/Digital-Security-Act-2020.pdf
https://apdp.bj/wp-content/uploads/2019/04/CODE-DU-NUMERIQUE-DU-BENIN_2018-version-APDP.pdf
https://bw.usembassy.gov/wp-content/uploads/sites/125/Emergency-Powers-COVID-19-Regulations-2020.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/61336/92021/F138317428/BWA61336.pdf
https://ihl-databases.icrc.org/en/national-practice/law-ndeg-044-2019an-amending-law-ndeg-025-2018an-penal-code
http://www.minjustice.gov.cm/index.php/en/instruments-and-laws/laws/302-law-no-2010-12-of-21-december-relating-to-cybersecurity-and-cybercriminality-in-cameroon
https://wipolex-res.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/en/cm/cm014en.html
https://www.article19.org/wp-content/uploads/2018/02/Draft-Law-On-CyberCrime_Englishv1.pdf
https://www.parl.ca/DocumentViewer/en/44-1/bill/C-18/royal-assent
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/annualstatutes/2018_31/FullText.html
https://www.cra.gov.qa/en/document/cybercrime-prevention-law-no-14-of-2014
https://www.unodc.org/uploads/icsant/documents/Legislation/Kazakhstan/3_Penal_Code_of_the_RK.pdf
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=37613921&doc_id2=32070992#activate_doc=2&pos=28;-102.33332824707031&pos2=8;-100.33332824707031
https://kazpravda.kz/n/zakon-respubliki-kazahstan-du/
https://www.chinalawtranslate.com/en/criminal-law-2021/
https://www.reuters.com/technology/chinas-rules-deepfakes-take-effect-jan-10-2022-12-12/

Coréia do Sul

Costa Rica

Egito

Estados Unidos

Filipinas

Grécia

Hungria

Indonésia

Japao

Madagascar

Projeto de Lei sobre a promocéo da utilizacdo da rede de informacoes
e comunicacdes e a protecido das informacdes (sem acesso, publicacio
sobre PL)

Cadigo Penal
Decreto- Lei n°® 35

Lei sobre a organizacdo da imprensa, da midia e do Conselho Supremo
de Midia (sem acesso, artigo sobre a lei)

Lei de Transparéncia e Responsabilidade da Plataforma

Projeto de lei STOP Odio (sem acesso, press release sobre a lei)

Cédigo Penal

Bayanihan para curar como um ato Unico

Projeto de Lei S.B. 1492

Cadigo Penal

Lei XlI sobre a contencdo do coronavirus

Projeto de lei (sem acesso, artigo sobre a lei)

Lei sobre a melhoria da transparéncia e da justica das plataformas digitais

Cddigo Penal

Cddigo de Comunicacdo de Midia



https://sso.agc.gov.sg/Acts-Supp/38-2022/Published/20221221?DocDate=20221221
https://www.clearygottlieb.com/-/media/files/rostrum/22092308 digital markets regulation handbookr16
https://www.apdhci.org/images/documents_pdf/instruments_ivoiriens_des_droits_de_homme/code_penal_ci.pdf
https://www.tresor.gouv.ci/tres/wp-content/uploads/2018/03/2013-451-cybercriminalite.pdf
https://www.caidp.ci/uploads/01981c9a7d883c4321811e8725ca4c2c.pdf
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=73583&nValor3=90354&strTipM=TC
https://legislationline.org/sites/default/files/documents/d0/NMAC_Law on Misdemeanors Against the Public Order.pdf
http://media.cubadebate.cu/wp-content/uploads/2021/08/goc-2021-o92-comprimido.pdf
https://perma.cc/BZ9Y-H8PX
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/14553/markedsfoeringsloven-lbkg-2013.pdf
https://www.article19.org/resources/egypt-2018-law-on-the-organisation-of-press-media-and-the-supreme-council-of-media/
https://www.article19.org/resources/egypt-2018-law-on-the-organisation-of-press-media-and-the-supreme-council-of-media/
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202120220AB587
https://techpolicy.press/wp-content/uploads/2023/06/pata_bill_text_118th_congress1.pdf
https://gottheimer.house.gov/posts/release-gottheimer-bacon-adl-announce-new-action-to-combat-terrorists-disinformation-on-social-media-china-owned-tiktok
https://www.accessnow.org/wp-content/uploads/2020/05/Hate-Speech-and-Disinformation-Prevention-and-Suppression-Proclamation.pdf
https://www.accessnow.org/wp-content/uploads/2020/05/Hate-Speech-and-Disinformation-Prevention-and-Suppression-Proclamation.pdf
https://elibrary.judiciary.gov.ph/thebookshelf/showdocs/2/78880
https://www.officialgazette.gov.ph/downloads/2020/03mar/20200324-RA-11469-RRD.pdf
https://legacy.senate.gov.ph/lisdata/2624822593!.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGITEXT000006070722
https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/textes/l15t0190_texte-adopte-provisoire.pdf
http://www.opengov.gr/ministryofjustice/wp-content/uploads/downloads/2021/09/%CE%A3%CE%A7%CE%95%CE%94%CE%99%CE%9F-%CE%9D%CE%9F%CE%9C%CE%9F%CE%A5.pdf
https://ictpolicyafrica.org/en/document/f7cvnx50x56?page=18
https://perma.cc/9LMR-YS3L
https://www.meity.gov.in/writereaddata/files/Revised-IT-Rules-2021-proposed-amended.pdf
https://www.reuters.com/world/asia-pacific/indonesia-drafts-law-enabling-media-receive-payments-digital-platforms-content-2023-02-09/
https://tile.loc.gov/storage-services/service/ll/llglrd/2019713404/2019713404.pdf
https://www.meti.go.jp/english/policy/mono_info_service/information_economy/digital_platforms/pdf/1012_001a.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/2865241206f511e687e0fbad81d55a7c?jfwid=1clcwosx33
https://landwise-production.s3.amazonaws.com/2022/03/Madagascar_Penal_Code_2001.pdf
https://ictpolicyafrica.org/en/document/zyx01ea6bc?page=1

Malta Lei sobre o fornecimento de informacdes ao publico

Cédigo Penal

Mauritania Lei n° 2020-015

m Regulamentos publicados de acordo com a Proclamacdo n° 9

Nova Zelandia Projeto de lei de comunicacoes digitais
Portugal Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital

Reino Unido Lei de Economia Digital de 2017

Lei de Seguranca Online

Ruanda Lei n° 68/2018

Lei n® 60/2018

Siria Lein® 15/2022
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https://www.opennetafrica.org/la-nouvelle-loi-du-mali-sur-la-cybercriminalite-potentiellement-problematique-pour-les-droits-numeriques/
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/2865241206f511e687e0fbad81d55a7c?jfwid=1clcwosx33
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=NIM:202100290
https://smex.org/morocco-a-draft-criminal-law-to-penalize-social-media-users/
https://www.msgg.gov.mr/sites/default/files/2021-04/J.O. 1467F DU 15.08.2020.pdf
https://www.myanmar-responsiblebusiness.org/pdf/electronic-transactions-law_consolidated_2014-and-2021_en.pdf
https://jdih.kominfo.go.id/produk_hukum/view/id/759/t/peraturan+menteri+komunikasi+dan+informatika+nomor+5+tahun+2020
https://namiblii.org/akn/na/act/p/2020/9/eng@2020-04-17/source.pdf
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/803E7C7FBCF44D7706258611007C6D87
https://www.dataguidance.com/notes/niger-data-protection-overview
https://placng.org/i/wp-content/uploads/2020/02/Electoral-Act-2010.pdf
https://cert.gov.ng/ngcert/resources/CyberCrime__Prohibition_Prevention_etc__Act__2015.pdf
https://doi.org/10.16997/book53.b
https://nitda.gov.ng/wp-content/uploads/2022/06/Code-of-Practice.pdf
https://www.legislation.govt.nz/bill/government/2013/0168/latest/whole.html#DLM5711841
https://moitt.gov.pk/SiteImage/Misc/files/CP (Against Online Harm) Rules%2C 2020.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/27-2021-163442504
http://kenyalaw.org/kl/fileadmin/pdfdownloads/Acts/ComputerMisuseandCybercrimesActNo5of2018.pdf
https://www.iebc.or.ke/uploads/resources/tcNAjRcXge.pdf
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2017/30/contents/enacted
https://bills.parliament.uk/publications/52368/documents/3841
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/223831
https://rwandalii.africanlii.org/sites/default/files/gazette/OG%2Bno%2BSpecial%2Bof%2B27-09-2018.pdf
https://www.govca.rw/download/Law_on_prevention_and_punishment_of_cyber_crimes.pdf
https://www.themoscowtimes.com/2019/03/18/opec-affirms-commitment-to-oil-cuts-defers-decision-to-extend-a64849
https://www.hrw.org/news/2022/03/07/russia-criminalizes-independent-war-reporting-anti-war-protests
https://www.hrw.org/news/2022/03/07/russia-criminalizes-independent-war-reporting-anti-war-protests
https://cpj.org/wp-content/uploads/2022/07/Guide-to-Understanding-the-Laws-Relating-to-Fake-News-in-Russia.pdf
https://cpj.org/wp-content/uploads/2022/07/Guide-to-Understanding-the-Laws-Relating-to-Fake-News-in-Russia.pdf
https://dullahomarinstitute.org.za/acjr/resource-centre/penal-code-of-senegal-1965/view
https://sso.agc.gov.sg/Act/POFMA2019/Uncommenced/20190827003906?DocDate=20190625
http://pministry.gov.sy/contents/23132/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%B1%D9%82%D9%85-20-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5-%D8%A8%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9-%D9%88%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D9%8A%D8%AF%D8%AE%D9%84-%D8%AD%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-

Tailandia

Tanzania

Turquia

Unido Europeia

Vietna

Lei sobre crimes relacionados a computadores
Lei das Comunicacoes eletronicas e postais

Lei de Midia (sem acesso, artigo sobre a lei)

Lei n® 5651

Lei de Servicos Digitais

Lei de Seguranca Cibernética



https://web.archive.org/web/20201014055726/https://www.assayha.net/now/40119/
https://www.icj.org/wp-content/uploads/2012/12/Thailand-Computer-Crime-Act-2007-eng.pdf
https://www.ncc.gov.tw/chinese/files/22081/5542_47882_220811_1.pdf
https://www.tcra.go.tz/uploads/documents/sw-1619088125-The Electronic and Postal Communications (Online Content) Regulations, 2020.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/104616/127692/F-194593081/TGO-104616.pdf
https://jo.gouv.tg/sites/default/files/JO/JOS_07_12_2018-63E ANNEE N%C2%B024TER.pdf#page=1
https://www.droit-afrique.com/uploads/Togo-Code-2020-presse.pdf
https://www.dw.com/en/turkey-introduces-jail-terms-for-disinformation/a-63435062
https://mbkaya.com/turkish-internet-law/#:~:text=The main legal framework governing,or Turkish Social Media Law.
https://ulii.org/akn/ug/act/ord/1950/12/eng@2014-05-09/source.pdf
https://ulii.org/akn/ug/act/2011/2/eng@2011-02-14/source.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065#d1e2246-1-1
http://www.annaobserva.org/observatorio/wp-content/uploads/2018/03/C%C3%93DIGO-PENAL-DE-VENEZUELA.pdf
https://www.economica.vn/Content/files/LAW %26 REG/Law on Cyber Security 2018.pdf
https://archive.gazettes.africa/archive/zw/2020/zw-government-gazette-dated-2020-03-28-no-27.pdf

ANEXO II

Legislacoes nacionais e projetos de lei:

l. Paises da Africa (alguns exemplos)

Africa do Sul P Somada a previsdes da Lei Eleitoral de 1998°® e do Cédigo de
Conduta Eleitoral, que incluem san¢Ges por declaragdes intencionalmente falsas
que podem afetar negativamente uma eleicdo*’, a Lei de Crimes e Seguranca
Cibernéticos*?® — ainda pendente de aprovacio parlamentar — prevé a criminalizacio
de mensagens “inerentemente falsas por natureza” e “destinadas a causar danos
mentais, psicoldgicos, fisicos ou econdmicos a uma pessoa ou grupo especifico
de pessoas™?, Ainda, durante a pandemia de COVID-19, foi publicada a Lei de
Gerenciamento de Desastres®??, que criminaliza qualquer declara¢do com a intenc¢io
de enganar uma pessoa sobre a COVID-19, o status de infectado ou infectada de uma
pessoa, ou qualquer medida tomada pelo governo a respeito do virus, com a pena de
multa e/ou prisdo por até seis meses.’”

A organizacao Artigo 19 expressou em nota’* que tais previsoes sdo extremamente
problemdticas e falham em atender a padrdes internacionais de liberdade de
expressdo, visto que a protecdo da sadde publica ndo pode ser utilizada como
pretexto para impor limitages vagas ou arbitrarias. A Artigo 19 recorda que, na sua
Declaragdo Conjuntade 2017, os mandatos internacionais e regionais para a liberdade
de expressdo afirmaram que “as proibi¢des gerais de divulgacdo de informagdes
baseadas em ideias vagas e ambiguas, incluindo ‘noticias falsas’ ou ‘informagées nao
objetivas’, sdo incompativeis com as normas internacionais relativas as restri¢des a
liberdade de expressao”.

Angola P Em 2020, o governo incluiu duas proibi¢des referentes a
desinformacdo®”: o artigo 224°?° proibe amplamente a publicagdo intencional de
noticias falsas como um crime de abuso de liberdade de imprensa, e o artigo 3227
proibe a divulgacido de afirmacgdes falsas ou distorcidas que constituam propaganda
contra a defesa nacional e as forcas armadas. Segundo a LEXOTA, ferramenta
interativa com respostas governamentais contra desinformacio online na Africa®?,
ambas as provisdes sdo vagas, ndo especificam o que se considera por informagio
“falsa” e as penas podem ser potencialmente aplicadas desproporcionalmente,
colocando em risco a liberdade de expressdo®”. Ambas as disposi¢des legais previstas
em Angola sdo vagas no que diz respeito ao Ambito de aplicagdo e ndo deixam claro
como determinar quais informagdes sdo consideradas “falsas”, além de incluirem
objetivos que parecem mais amplos do que aqueles considerados legitimos sob o
ponto de vista de direitos humanos e sang¢des que podem ser desproporcionais.
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Benim P Uma nova lei que abrange “informacdes falsas” divulgadas na midia
online foi introduzida em 2018%°, O artigo 550 (3)*** prevé puni¢do de um a seis
meses de prisdo, ou multa, por criagdo ou compartilhamento online de noticias
falsas. A organizacdo Repérteres sem Fronteiras criticou a norma, descrevendo-a
como uma “nova arma para neutralizar a imprensa™*®, visto que esse arcabougo
legal é regularmente contornado para atacar jornalistas.

BurquinaFasoP A Assembleia Nacional aprovou em 2019 uma emenda aos artigos
312 e 312 do Cddigo Penal*®*, impondo penas mais severas, de cinco a dez anos de
prisdo e multa, para quem intencionalmente publicar noticias falsas que possam
fazer com que outros acreditem que um ataque ocorreu ou era esperado contra
uma pessoa ou propriedade.*** A organizagdo Repdrteres sem Fronteiras criticou a
mudanga, por permitir que o Estado exerca um controle rigoroso sobre informagdes
e por representar riscos graves as liberdades de expressdo, informagdo e de midia
no pais®*, o que foi confirmado em matérias divulgadas pela organizac¢do CIVICUS.>*

Camardes P O pais tem duas leis que restringem a desinformacio: a Lei n®
2010/012, de 21 de dezembro de 2010 (“Seguranca Cibernética e Crimes Cibernéticos
em Camardes”)*”, e a Lei n® 2016/007°*, de 12 de julho de 2016, no Cédigo Penal.
Enquanto a primeira criminaliza o uso de comunicagdes eletrdnicas para “publicar
ou propagar uma informagdo sem poder atestar sua veracidade ou provar que a
referida informacdo é verdadeira™®, a segunda torna ilegal relatar “qualquer
noticia sem ser capaz de provar sua veracidade ou que ele tinha boas razdes para
acreditar que era verdadeira”. Em 2018, Camardes foi o segundo pais do mundo a
prender mais jornalistas sob a acusacdo de desinformagdo, com relatos do Comité
de Protecio de Jornalistas®*? indicando que vdrios jornalistas foram presos em 2020
por divulgar “noticias falsas”.

Etidpia P Especificamente no ambiente digital, em 2020 o governo introduziu
a Proclamacdo de Prevencido e Supressdo de Discurso de Odio e Desinformacdo®,
norma que prevé a responsabilizagdo penal por disseminar desinformacgio por até
um ano ou multa*?, com agravante de pena se a desinformacao se deu via redes
sociais com mais 5 mil seguidores. A norma de 2020 foi criticada pela organizagio
Artigo 19, tanto pela criminalizacdo do discurso de 6dio e desinformagdo, ambos
definidos de forma ampla, quanto por impor penas desproporcionais.**®

Guiné P A Lei de Protecdo de Dados e Seguranca Digital de 2016** estabelece, em
seu artigo 35, que “qualquer pessoa que disseminar ou disponibilizar a outros, por
meio de um sistema de computador, informagdes ou procedimentos que os incitem
a cometer suicidio sera culpada de incitagdo a cometer um crime e estara sujeita a
prisdo por um periodo de dois a sete anos e a uma multa de 100.000.000 a 350.000.000
francos guineenses”* (traducdo livre). A lei vai além, e estabelece ainda que
camplices desse delito estdo sujeitos as mesmas penalidades.**® Segundo a LEXOTA,
a lei falha em prover diretrizes claras aos individuos, garantindo uma margem alta
de discricionariedade para quem aplica a lei.*”” Essas leis suscitam preocupagdes do
ponto de vista dos direitos humanos, j4 que o Ambito de aplica¢do de todas elas é pouco




definido. Elas também preveem sang¢des que podem revelar-se desproporcionais na
sua severidade e resultam num efeito inibidor da liberdade de expressao.

Niger P O pais aprovou, em 2019, a Lei de Crimes Digitais**?, cujo artigo 31 proibe a
publicagdo de “noticias falsas” que possam “perturbar a ordem puiblica ou infringir a
dignidade humana”, e pune a ofensa com pena de prisdo e multa de até 5 milhGes de
francos. Desde que a legislacdo esteve em voga, jornalistas e blogueiros/as vém sendo
processados/as por artigos postados nas redes sociais.**® Nesse sentido, a Anistia
Internacional®® alega que o dispositivo é aplicado de modo intrusivo e abusivo, na
medida em que o Ministério Publico invoca a lei para silenciar vozes dissidentes, e
nio para proteger a ordem publica.

Il. Paises da Asia (alguns exemplos):

Bangladesh P 0 pafs pune a transmissdo, publicagdo, e outras condutas nio
especificadas de informagdes ofensivas, falsas ou ameagadoras por plataformas
digitais.*! O dispositivo** fala em a¢des cometidas, intencional ou conscientemente,
de propagar ou publicar informacgées falsas com a intencdo de afetar a imagem, a
reputagdo do pais ou espalhar confusdo, sob pena de prisdo por até trés anos ou
multa, e com multas mais severas em caso de reincidéncia.’** Uma matéria de 20213*
aponta que tal lei, referida como “draconiana”, “contém disposi¢des amplas e vagas
que concedem as autoridades amplos poderes para policiar o espaco online” e “foi

usada para prender mais de mil pessoas”.

Cazaquistio P Em emenda ao C4digo Penal®* do pais de 2014, o Cazaquistdo
criminalizou a disseminagdo consciente de informagdes falsas com a imposigdo de
penas de prisdo (por até dez anos) e/ou multa®®, tendo como fator agravante ter
sido feita via redes sociais. Recentemente, o Cédigo de Ofensas Administrativo®’
foi alterado para constar como crime postagem e disseminagdo de noticias
falsas®® sob pena de multa. Segundo o relatério da Anistia Internacional, varios
e varias jornalistas e ativistas de direitos humanos ja foram processados/as com
base nesse dispositivo do Cédigo Penal, além do fato de que proibir noticias falsas
pode facilmente ser invocado para banir opinides contrarias as autoridades.* Ja
a Reporteres sem Fronteiras pediu a retirada da alteracdo do Cédigo de Ofensas
Administrativo, visto que tal alteracdo objetiva obstruir o trabalho de jornalistas e
blogueiros/as independentes e permitird uma nova forma de censura.>®

China P 0 pais adicionou ao artigo 291 do Cédigo Penal®*? uma cl4usula
que prevé pena de prisdo por até sete anos a quem fabricar informagdes falsas
relacionadas a “perigos, epidemias, desastres e situagdes envolvendo a policia”
ou disseminar intencionalmente essas informagdes falsas que causam “grave
desordem social”. Segundo a organizacdo Comité de Protecdo de Jornalistas, a
inclusdo de novo artigo ao Cédigo Penal pode ampliar o escopo de que jornalistas
sofram perseguicdo, em um contexto no qual tais profissionais ji enfrentam
ameacas de acusagdes por desinformagdo.>®
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Filipinas P O paifs tem dois dispositivos que podem ser aplicados ao combate da
desinformacdo. O primeiro é o Cédigo Penal®**, revisado em 2017, que prevé penas
de prisdo e multa em seu artigo 154 (1)**. J4 em contexto pandémico, foi aprovada
a The Bayanihan to Heal as One Act*®* (“O Bayanihan para curar como um ato”, em
tradugio livre), cuja se¢do 6(6) pune individuos ou grupos que criam, perpetuam
ou divulgam informacdes falsas sobre a crise da COVID-19.>” H4, ainda, um PL em
tramite que visa penalizar a distribui¢do maliciosa de noticias falsas.**® Segundo
veiculos de comunicagdo, The Bayanihan to Heal as One Act foi usada para silenciar
e perseguir criticas a politica de COVID-19 no pais.**® Diante do contexto pretérito de
mau uso dessas normas para sufocar a liberdade de imprensa, ativistas desconfiam
sobre o contetido de projetos de lei que atualmente tramitam no Congresso sobre
criminalizac¢do de desinformagdo.’”

MianmarP Apés mudancas na Lei de Transacdes Eletronicas®”', o pafs criminalizou,
em sua sec¢do 38c, a disseminac¢do de “noticias falsas ou desinformacdo” online
com a intengdo de “difamar, dividir uma associacdo, alarmar o publico ou destruir
a confianca puablica”?, sob pena de multa e/ou prisdo por até trés anos. Segundo
relatos de comunicadores, a redagdo desse dispositivo é aberta a interpretagdes
amplas, de modo que o governo pode prender um ou uma jornalista aleatoriamente
apenas por nio estar satisfeito com a forma que determinado assunto estd sendo
reportado, sob a acusacido de causar alarme ou difamar alguém.*”®

Tailandia P A Lei sobre crimes relacionados a computadores®’ criminaliza com
prisdo por até cinco anos e multa a inser¢do em um sistema de computador de dados
falsos que possa causar danos a outra pessoa, ao publico, a seguranca da nac¢do ou
panico publico.” A norma sofreu criticas por parte de organizagdes como a Human
Rights Watch, por dar poderes demasiadamente amplos ao governo para restringir
a liberdade de expressdo, aplicar vigilincia e censura e retaliar ativistas.*’

Vietna P A Lei de Seguranca Cibernética®”’ define, em seu artigo 82, como conduta
estritamente proibida providenciar informacées falsas®’®, sob pena de aplicagdo de
altas multas e de suspensdo de veiculos de midia de circulagdo.’” A lei sofreu criticas,
por potencialmente dar maiores poderes as autoridades para reprimir dissidentes.>®

ll. Paises da América Central, Caribe e do Sul (alguns exemplos):

Costa Rica P O pafs aprovou em 2012 reformas ao Cédigo Penal®®', que previu no
artigo 236 apena de prisdo, de trés a seis anos, a quem difundir noticias falsas “capazes
de distorcer ou prejudicar a seguranca e a estabilidade do sistema financeiro ou de
seus usudrios’#2, Diversos setores da sociedade se opuseram contra a lei, exigindo a
alteracdo desta e outras disposi¢des restritivas por ofenderem a liberdade online.*®

Cuba P Em agosto de 2021, o governo publicou o Decreto-Lei n® 35°*, regulando
o uso das telecomunicagdes, incluindo a internet e o radio, e a resposta do governo
a “incidentes de seguranca cibernética”. O decreto exige que os provedores de
telecomunicagdes interrompam, suspendam ou encerrem seus servigos quando um




usudrio publicar informacGes “falsas” ou que afetem a “moralidade puablica” e o
“respeito a ordem publica”*®. De acordo com a ONG Proyecto Inventario, o governo
se utilizou desse decreto para atacar, deter temporariamente, multar e, as vezes,
confiscar os telefones de cidaddos, jornalistas e ativistas, além de restringir o acesso
a internet e a plataformas especificas de rede social.**

Nicaragua P Em 2020, a Assembleia Nacional aprovou a Lei Especial sobre Delitos
Cibernéticos®’, que criminalizou em seu artigo 30 a publicacdo e/ou divulgacdo de
noticias falsas e/ou deturpadas®® que causem alarme, medo, ansiedade na populagio,
comapossibilidade deimposi¢do de penade prisdode doisaquatro anos e multa, e penas
maiores se as informagdes supostamente falsas incitarem o 6dio e a violéncia, colocar
em risco a estabilidade econdmica, a ordem publica, a satide publica ou a seguranga
soberana. A medida foi criticada por organizagdes como a Human Rights Watch®® e a
Access Now**, por representar riscos a liberdade de expressio e associagdo, visto que
as defini¢des criminais constantes nesse instrumento podem levar a manipulagGes
intencionais de termos que limitam ou restringem o gozo de direitos e liberdades.

VenezuelaP 0O pais reformou o Cédigo Penal em 2005*' para incluir uma previsao
que criminalizou a divulgagdo de informagdes falsas.*®* O dispositivo embasou
a prisdo de jornalistas que cobriam a pandemia®**, e hoje é a Venezuela o pais da
América Latina que tem o maior nimero de comunicadores/as presos/as.**

IV. Paises da Europa (alguns exemplos):

Grécia P Em 2021, o Parlamento emendou o Cédigo Penal** para tornar uma
ofensa criminal a disseminagdo de noticias falsas*®, sob pena de prisdo por até trés
meses e multa. A lei ndo define o que seriam noticias falsas ou quais os critérios
para determina-las, além de prescindir que o compartilhamento cause danos
reais. A redacdo também nio faz referéncia ao respeito a liberdade de expressio.
OrganizagGes internacionais, como a Human Rights Watch®’ e a Repdrteres sem
Fronteiras*®, e associa¢Ges locais, como o Sindicato dos Jornalistas Gregos dos
Jornais Didrios de Atenas (ESIEA), pediram a supressdo da normativa por ser vaga.*

Letonia P A Lei sobre o fornecimento de informacdes ao publico*® proibe a
disseminagdo de desinformagido no seu artigo 19 (2)**'. De acordo com a organizagdo
Artigo 19%°?, o primeiro ponto fraco da lei é a maneira como estabelece as disposigGes
gerais que regulam o acesso a informacao, além do fato de apresentar definigdes
vagas de conceitos como “informagdes” e “registros”.

Roménia P Um decreto presidencial de 2020 permitiu que o érgio regulador de
comunicag¢des ordenasse a remogdo de conteiido online que “promovesse noticias
falsas” com relacdo a COVID-19 e as medidas de prevencdo da COVID-19 (Decreto
n° 195/2020 sobre o estabelecimento do estado de emergéncia’®, art. 54'*). Segundo
relatério da Agéncia de Direitos Fundamentais da UE*, o artigo causa preocupagdes
sobre possiveis limitagGes a liberdade de expressio, pois a legislagdo ndo inclui uma
defini¢do de noticias falsas, além de garantias minimas ndo terem sido incorporadas.
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V. Paises do Norte da Africa e do Oriente Médio (alguns exemplos):

Os membros do Parlamento aprovaram uma lei em 2020 que criminaliza a
transmissdo de “noticias falsas” consideradas prejudiciais a “ordem publica e
a seguranca do Estado”®. Segundo matérias divulgadas em veiculos de midia, as
autoridades estdo tomando medidas extremas para sufocar vozes criticas com base
na nova legislagdo, tendo processado e/ou prendido pelo menos 11 jornalistas e
outros profissionais da midia nos ultimos dois anos.*”’

A Lei de Prevengdo de Crimes Cibernéticos de 2014*® criminaliza no artigo 6°
quem promove, dissemina ou publica informacdes falsas com o objetivo de ameagar
a seguranca, a protecdo do Estado, sua ordem publica ou a seguranca interna e
externa.’® A Anistia Internacional criticou a norma por colocar em grave risco o
direito a liberdade de expressdo no pais.*°

O artigo 16 do PL n° 22.20 sobre o uso de redes sociais, redes de transmissdo
abertas ou redes semelhantes trata da disseminagdo ou promocao de noticias falsas,
dispondo que pessoas envolvidas em tais atividades poderdo ser presas por um
periodo de trés meses a dois anos e multa de mil a 5 mil dirhams.** MENA Rights
Group e Artigo 19* submeteram uma anélise legal da norma ao especialista em
liberdade de expressdo da ONU, criticando, dentre outros pontos, a criminaliza¢do
da disseminac¢do de noticias falsas, visto que isso pode ser usado de forma errénea
por autoridades “para amordagar jornalistas, opositores politicos e defensores dos
direitos humanos que criticam o governo”.

Umallei propostaem outubrode 2022 criminaliza, em seuartigo 29, adesinformagio
sem definir o termo.*”* De acordo com a organizacdo The Carnegie Endowment for
International Peace*, a lei contém armadilhas e termos ambiguos, além de prever
pena de prisdo, o que diminui o espaco para o debate publico.




2 Austria

4 Bulgaria

6 Chipre

8 Eslovaquia

10 Espanha

12 Finlandia

14 Grécia

16 Hungria

18 Italia

20 Lituania

22 Malta

24 Portugal

26 Roménia

Orgao regulador de midia e telecomunicacdes

Orgio regulador de telecomunicacées

Org3o regulador de midia

Org3o regulador de midia

Sem decisdo

Org3o regulador de protecio ao consumidor e/ou competicio

Org3o regulador de protecio ao consumidor e/ou competicio

Org3o regulador de midia

Orgao regulador de telecomunicacoes

Org3o regulador de telecomunicacées

Org3o regulador de telecomunicacées

Org3o regulador de telecomunicaces

Org3o regulador de telecomunicaces

Fonte: CDR (2024).
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Quaisquer efeitos negativos reais ou previsiveis, em relacdo a violéncia de género, a protecdo da saude
publica e aos menores, e as consequéncias negativas graves para o bem-estar fisico e mental da pessoa. 2.
Aquando da realizacdo de avaliacdes de risco, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensao e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao tém em conta, nomeadamente,
se e como os fatores seguintes influenciam os riscos sistémicos referidos no n.° 1: a) A concecéo dos seus
sistemas de recomendacio e de qualquer outro sistema algoritmico pertinente; b) Os seus sistemas de
moderacio de contetidos; c) Os termos e condicdes aplicaveis e a sua aplicacdo; d) Os sistemas de selecio
e exibicdo de antincios publicitarios; e) As praticas do fornecedor relacionadas com os dados. As avaliacées
também analisam se e como os riscos referidos no n.° 1 sdo influenciados pela manipulacio intencional
do seu servico, incluindo uma utilizacdo ndo auténtica ou da exploracdo automatizada do servico, bem
como a amplificacdo e difusdo potencialmente rapida e alargada de conteldos ilegais e de informacoes
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incompativeis com os seus termos e condicdes. A avaliacio tem em conta os aspectos regionais ou
linguisticos especificos, incluindo quando sio especificos de um Estado-Membro. 3. Os fornecedores de
plataformas em linha de muito grande dimensio e de motores de pesquisa em linha de muito grande
dimensado conservam os documentos comprovativos das avaliacdes dos riscos durante pelo menos trés
anos apods a realizacdo das avaliacdes dos riscos e, mediante pedido, comunicam-nos & Comissao e ao
coordenador dos servicos digitais de estabelecimento”. UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2022/2065
do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado Unico para os
servicos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servicos Digitais), 27 out. 2022.

104 Artigo 36, em portugués de Portugal: “1. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensao e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao adotam medidas de atenuacao
razoaveis, proporcionadas e eficazes, adaptadas aos riscos sistémicos especificos identificados nos termos
do artigo 34.°, tendo especialmente em conta o impacto de tais medidas nos direitos fundamentais.
Estas medidas podem incluir, quando aplicavel: a) A adaptacdo da concecdo, dos elementos ou do
funcionamento dos seus servicos, incluindo as suas interfaces em linha; b) A adaptacio dos seus termos
e condicdes e da sua aplicacdo; c) A adaptacdo dos processos de moderacdo de contelidos, incluindo a
rapidez e a qualidade do tratamento das notificacdes relativas a tipos especificos de conteldos ilegais e,
se for caso disso, a rapida supressado dos contelidos notificados ou a rapida desativacdo do acesso aos
mesmos, em especial no que respeita aos discursos ilegais de incitacdo ao édio ou a cibervioléncia, bem
como a adaptacao de todos os processos de tomada de decisdo pertinentes e dos recursos consagrados
a moderacdo de conteldos; d) A execucdo de testes e a adaptacdo dos seus sistemas algoritmicos,
incluindo os seus sistemas de recomendacdo; e) A adaptacido dos seus sistemas de publicidade e a
adocdo de medidas especificas destinadas a limitar ou ajustar a exibicdo de anuncios publicitarios em
associacdo com o servico que prestam; f) O reforco dos processos internos, dos recursos, da testagem,
da documentacdo ou da supervisdo de qualquer uma das suas atividades, em particular no que diz
respeito a detecdo de risco sistémico; g) O inicio ou o ajustamento da cooperacdo com sinalizadores de
confianca nos termos do artigo 22.° e a execucao das decisdes dos organismos de resolucao extrajudicial
de litigios nos termos do artigo 21.°; h) O inicio ou o ajustamento da cooperacdo com outros fornecedores
de plataformas em linha ou de motores de pesquisa em linha através dos cédigos de conduta e dos
protocolos de crise a que se referem os artigos 45.° e 48.°, respetivamente; i) A adocdo de medidas de
sensibilizacdo e a adaptacdo da sua interface em linha a fim de dar aos destinatarios do servico mais
informacao; j) A adocdo de medidas especificas para proteger os direitos das criancas, nomeadamente
instrumentos de verificacdo daidade e de controlo parental, instrumentos destinados a ajudar os menores
a sinalizar abusos ou a obter apoio, conforme adequado. k) Assegurar que um elemento de informacéo,
quer se trate de uma imagem, de dudio ou de um video gerados ou manipulados que se assemelham
sensivelmente a pessoas, objetos, lugares ou a outras entidades ou acontecimentos existentes e
que parecam falsamente a uma pessoa serem auténticos ou verdadeiros, seja distinguivel através de
marcacoes visiveis quando é apresentado nas suas interfaces em linha e, além disso, disponibilizar uma
funcionalidade de facil utilizacdo que permita aos destinatarios do servico assinalar tal informacdo. 2. O
Comité, em cooperacdo com a Comissao, publica, uma vez por ano, relatérios abrangentes. Os relatérios
incluem os seguintes elementos: a) A identificacdo e avaliacdo dos riscos sistémicos mais significativos
e recorrentes comunicados por fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensao e de
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao, ou identificados através de outras fontes de
informacdo, em especial as proporcionadas nos termos dos artigos 39.°, 40.° e 42.°; b) Boas praticas em
matéria de atenuacao dos riscos sistémicos identificados para os fornecedores de plataformas em linha
de muito grande dimensao e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao. Os referidos
relatérios apresentam os riscos sistémicos discriminados pelos Estados-Membros em que ocorreram e
na Unido no seu conjunto, conforme aplicavel. 3. A Comissdo, em cooperacdo com os coordenadores
dos servicos digitais, pode emitir diretrizes sobre a aplicacdo do n.° 1 em relacdo a riscos especificos,
nomeadamente para apresentar boas praticas e recomendar eventuais medidas, tendo devidamente em
conta as possiveis repercussoes das medidas nos direitos fundamentais de todas as partes envolvidas
consagrados na Carta. Durante a elaboracao dessas diretrizes, a Comissio organiza consultas publicas”.
UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de
outubro de 2022 relativo a um mercado Unico para os servicos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/
CE (Regulamento dos Servicos Digitais), 27 out. 2022.

105 Artigo 37, em portugués de Portugal: “1. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensao e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensido estdo sujeitos, a expensas
proprias e pelo menos uma vez por ano, a auditorias independentes para avaliar o cumprimento dos
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seguintes elementos: a) As obrigacdes estabelecidas no capitulo Ill; b) Quaisquer compromissos
assumidos nos termos dos cédigos de conduta referidos nos artigos 45.° e 46.° e dos protocolos de
crise referidos no artigo 48.°. 2. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensao
e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensido prestam as organizacdes que realizam
as auditorias nos termos do presente artigo a cooperacao e a assisténcia necessarias para lhes permitir
realizar estas auditorias de modo eficaz, eficiente e atempado, nomeadamente permitindo o seu acesso
a todos os dados e instalacdes pertinentes e respondendo a perguntas orais ou escritas. Abstém-se de
dificultar, influenciar indevidamente ou contrariar a realizacdo da auditoria. Tais auditorias asseguram
um nivel de confidencialidade adequado e o sigilo profissional em relacdo as informacdes obtidas dos
fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensio e de motores de pesquisa em linha
de muito grande dimensdo e de terceiros no contexto das auditorias, incluindo apds a sua conclusao.
No entanto, o cumprimento deste requisito ndo pode afetar negativamente a realizacdo das auditorias
e outras disposicoes do presente regulamento, em particular as relativas a transparéncia, supervisao e
a execucdo. Se necessario para efeitos da apresentacio de relatérios de transparéncia nos termos do
artigo 42.°, n.° 4, o relatério de auditoria e o relatério de execucdo da auditoria a que se referem os n.*
4 e 6 do presente artigo sdo acompanhados de versdes que ndo contenham quaisquer informacdes que
possam razoavelmente ser consideradas confidenciais. 3. As auditorias realizadas nos termos do n.° 1
sdo realizadas por organizacdes que: a) Sejam independentes do fornecedor das plataformas em linha de
muito grande dimensao ou dos motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa e de
qualquer pessoa coletiva ligada a este fornecedor e que ndo tenham quaisquer conflitos de interesses
com esse fornecedor ou qualquer destas pessoas; em especial: i) ndo tenham prestado servicos que nao
sejam de auditoria relacionados com as questdes auditadas ao fornecedor da plataforma em linha de
muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensao em causa, nem
a qualquer pessoa coletiva ligada a este fornecedor nos 12 meses antecedentes ao inicio da auditoria
e comprometeu-se a ndo |lhes prestar tais servicos no periodo de 12 meses seguintes a conclusdo da
auditoria, ii) ndo tenham prestado servicos de auditoria nos termos do presente artigo ao fornecedor
da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo em causa, nem a qualquer pessoa coletiva ligada a este fornecedor durante mais de 10 anos
consecutivos, iii) ndo realizem a auditoria em contrapartida de honorarios que dependam do resultado
da auditoria; b) Possuam experiéncia comprovada no dominio da gestdo de riscos, competéncias e
capacidades técnicas; c) Tenham demonstrado objetividade e ética profissional com base, nomeadamente,
na adesdo a cédigos de conduta ou normas adequadas. 4. Os fornecedores de plataformas em linha
de muito grande dimensao e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo asseguram
que as organizacdes que realizam as auditorias elaboram um relatério de auditoria para cada auditoria.
Esse relatério é elaborado por escrito, fundamentado, e inclui, pelo menos, os seguintes elementos:
a) O nome, o endereco postal e o ponto de contacto do fornecedor da plataforma em linha de muito
grande dimensao ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensao sujeito a auditoria e o
periodo abrangido; b) O nome e o endereco postal da organizacdo ou das organizacdes que realizam a
auditoria; ¢) Uma declaracdo de interesses; d) Uma descricido dos elementos especificos auditados e a
metodologia aplicada; €) Uma descricdo e um resumo das principais conclusdes retiradas da auditoria;
f) Uma lista dos terceiros consultados para efeitos da auditoria; g) Um parecer de auditoria sobre se o
fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de
muito grande dimensao sujeito a auditoria cumpriu as obrigacdes e os compromissos a que se refere o
n.° 1, a saber, «positivo», «positivo com observacdes» ou «negativo»; h) Se o parecer de auditoria ndo for
«positivo», as recomendacdes operacionais sobre medidas especificas para assegurar o cumprimento e
o calendario recomendado para assegurar o cumprimento. 5. Se a organizacdo que realiza a auditoria
ndo pode auditar determinados elementos especificos ou emitir uma opinido de auditoria com base
nas suas investigacoes, o relatério de auditoria inclui uma explicacdo das circunstancias e dos motivos
pelos quais esses elementos ndo puderam ser auditados. 6. Os fornecedores de plataformas em linha de
muito grande dimensao ou de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao que recebam um
relatério de auditoria que nio seja «positivo» tém devidamente em conta as recomendacdes operacionais
que lhes sejam dirigidas com vista a tomar as medidas necessarias para as aplicar. No prazo de um més
a contar da rececdo dessas recomendacoes, adotam um relatério de execucdo da auditoria que descreva
essas medidas. Se ndo aplicarem as recomendacoes operacionais, justificam, no relatério de execucao
da auditoria, as razoes para ndo o fazer e indicam quaisquer medidas alternativas que tomaram para
resolver os eventuais casos de incumprimento identificados. 7. A Comissdo fica habilitada a adotar atos
delegados nos termos do artigo 87.° a fim de completar o presente regulamento estabelecendo as regras
necessarias para a realizacdo das auditorias nos termos do presente artigo, em particular no que diz




respeito as regras necessarias sobre as etapas processuais, as metodologias de auditoria e os modelos de
comunicacao de informacdes para as auditorias realizadas nos termos do presente artigo. Os referidos
atos delegados tém em conta as normas de auditoria facultativas a que se refere o artigo 44.°, n.° 1, alinea
e)”. UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de
outubro de 2022 relativo a um mercado Unico para os servicos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/
CE (Regulamento dos Servicos Digitais), 27 out. 2022.

6 GesetzzurVerbesserungderRechtsdurchsetzunginsozialenNetzwerken(Netzwerkdurchsetzungsgesetz
- NetzDG), referéncia do texto de 01 de outubro de 2017, Gltima emenda de 21 de julho de 2022. Perma.
cc. Disponivel em: https:/perma.cc/7UCW-AAS3A. Acesso em: 30 mar. 2024.

107 Secdo 1(1), traducao livre, do inglés: “(1) Esta lei se aplica aos provedores de servicos de telemedia
que, para fins lucrativos, operam plataformas de internet projetadas para permitir que os usudrios
compartilhem qualquer contetido com outros usuarios ou disponibilizem esse contetdo ao publico (redes
sociais). As plataformas que oferecem contelido jornalistico ou editorial, cuja responsabilidade é do
préprio prestador de servicos, ndo constituirdo redes sociais na acepcao desta Lei. O mesmo se aplica as
plataformas projetadas para permitir a comunicacao individual ou a disseminacdo de contetido especifico”.
Gesetz zur Verbesserung der Rechtsdurchsetzung in sozialen Netzwerken (Netzwerkdurchsetzungsgesetz
- NetzDG), referéncia do texto de 01 de outubro de 2017, tltima emenda de 21 de julho de 2022. Perma.
cc. Disponivel em: https:/perma.cc/7UCW-AAS3A. Acesso em: 30 mar. 2024.

108 PARLIAMENT OF AUSTRALIA. Online Safety Bill 2021. Parliament of Australia, 2021. Disponivel em:
https://parlinfo.aph.gov.au/parlinfo/search/display/display.w3p;query=1d:%22legislation/bills/r6 680 _
aspassed/0000%22. Acesso em: 30 mar. 2024.

109 ESAFETY COMMISSIONER. Basic Online Safety Expectations Regulatory Guidance. eSafety
Commissioner, set. 2023. Disponivel em: https:/www.esafety.gov.au/sites/default/files/2023-09/
Basic-Online-Safety-Expectations-Regulatory-Guidance-updated-September-2023_0.pdf. Acesso em:
30 mar. 2024.

110 Secdo 45, traducio livre, do inglés: “Expectativas basicas de seguranca online - Servico de midia social
(1) O ministro pode, por meio de instrumento legislativo, determinar que as expectativas basicas de
seguranca online para um servico de midia social sejam as expectativas especificadas na determinacao.
Servico eletrénico relevante - (2) O ministro pode, por meio de instrumento legislativo, determinar que as
expectativas basicas de seguranca online para cada servico eletronico relevante incluido em uma classe
de servicos eletronicos relevantes especificados na determinacio sejam as expectativas especificadas na
determinacdo. Servico de Internet designado (3) O ministro pode, por meio de instrumento legislativo,
determinar que as expectativas basicas de segurancaonline paracadaservico de Internet designadoincluido
em uma classe de servicos de Internet designados especificados na determinacao sejam as expectativas
especificadas na determinacdo. A determinacdo ndo impde um dever legalmente aplicavel (4) Uma
determinacao nos termos desta secao ndo impdoe uma obrigacdo que possa ser executada por meio de um
processo judicial”. PARLIAMENT OF AUSTRALIA. Online Safety Bill 2021. Parliament of Australia, 2021.
Disponivel em: https:/parlinfo.aph.gov.au/parlinfo/search/display/display.w3p;query=I1d:%22legislation/
bills/r6680_aspassed/0000%22. Acesso em: 30 mar. 2024.

111 FEDERAL NEGARIT GAZETTE OF FEDERAL REPUBLIC OF ETHIOPIA. Proclamation n°® 1185/2020.
Hate Speech and Disinformation Prevention and Suppression Proclamation. Access Now, 2020. Disponivel
em: https:/www.accessnow.org/wp-content/uploads/2020/05/Hate-Speech-and-Disinformation-
Prevention-and-Suppression-Proclamation.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

112 ASSEMBLEE NATIONALE. Assembleia Nacional da Constituicio de 04 de outubro de 1958, 152
Legislatura, Sessao Ordinaria 2018-2019, de 20 de novembro de 2018, Lei sobre o combate a manipulacao
de informacdes. Disponivel em: https:/www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/textes/115t0190_texte-
adopte-provisoire.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

113 Artigo 33-1-1, traducéo livre, do francés: “Durante os trés meses que antecedem o primeiro dia do
més da eleicdo do Presidente da Republica, da eleicdo geral do Parlamento, da eleicdo dos senadores,
da eleicdo de representantes para o Parlamento Europeu e de referendos, e até a data da votacdo em
que essas eleicoes forem realizadas, o Conselho superior de Audiovisual, se constatar que o servico que
foi objeto de um acordo celebrado com uma entidade legal controlada, na acepcao do artigo L. 233-3
por um Estado estrangeiro ou colocado sob a influéncia desse Estado e de forma deliberada dissemina
informacoes falsas de tal natureza que distorcem a imparcialidade da votacdo para impedir ou por fim a
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essa perturbacdo, podera ordenar a suspensao da transmissdo desse servico por qualquer processo de
comunicacio eletronica até o final das operacdes de votacido”. ASSEMBLEE NATIONALE. Assembleia
Nacional da Constituicdo de 04 de outubro de 1958, 152 Legislatura, Sessdo Ordinaria 2018-2019, de 20
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provenientes de contetido promovido em nome de terceiros”. ASSEMBLEE NATIONALE. Assembleia
Nacional da Constituicdo de 04 de outubro de 1958, 152 Legislatura, Sessdo Ordinaria 2018-2019, de 20
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limites da legislacdo nacional relevante e das leis de direitos humanos. Esse oficial deve considerar
qual é o melhor curso de acio para atingir um objetivo legitimo de um estado democratico e levar em
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especialmente em conta o impacto de tais medidas nos direitos fundamentais. Estas medidas podem incluir,
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discursos ilegais de incitacdo ao édio ou a cibervioléncia, bem como a adaptacao de todos os processos
de tomada de decisio pertinentes e dos recursos consagrados a moderacio de contetdos; d) A execucio
de testes e a adaptacdo dos seus sistemas algoritmicos, incluindo os seus sistemas de recomendacao;
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dos processos internos, dos recursos, da testagem, da documentacdo ou da supervisdo de qualquer
uma das suas atividades, em particular no que diz respeito a detecdo de risco sistémico; g) O inicio ou
o ajustamento da cooperacdo com sinalizadores de confianca nos termos do artigo 22.0 e a execucao
das decisbes dos organismos de resolucio extrajudicial de litigios nos termos do artigo 21.0 ; h) O inicio
ou o ajustamento da cooperacdo com outros fornecedores de plataformas em linha ou de motores de
pesquisa em linha através dos codigos de conduta e dos protocolos de crise a que se referem os artigos

REFERENCIAS INTERNACIONAIS EM REGULAGAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS 85


https://www.accessnow.org/wp-content/uploads/2020/03/Recomendaciones-Gov-Contenidos.pdf
https://www.accessnow.org/wp-content/uploads/2020/03/Recomendaciones-Gov-Contenidos.pdf
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2265334
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2265334
https://direitosnarede.org.br/2023/04/12/a-democracia-brasileira-deve-assumir-um-papel-ativo-na-regulacao-das-plataformas-digitais/
https://direitosnarede.org.br/2023/04/12/a-democracia-brasileira-deve-assumir-um-papel-ativo-na-regulacao-das-plataformas-digitais/
https://techpolicy.press/platform-regulation-in-apac-and-the-eu-a-comparative-overview/
http://www.techpolicy.press/platform-regulation-in-apac-and-the-eu-a-comparative-overview/
http://www.techpolicy.press/platform-regulation-in-apac-and-the-eu-a-comparative-overview/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384031.locale=en
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384031.locale=en
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384031.locale=en

45.0 e 48.0 , respetivamente; i) A adocdo de medidas de sensibilizacdo e a adaptacido da sua interface
em linha a fim de dar aos destinatarios do servico mais informacao; j) A adocdo de medidas especificas
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suscetiveis de terem um impacto critico nos riscos identificados nos termos do presente artigo. Esta
avaliacdo dos riscos incidird especificamente nos seus servicos, serd proporcionada aos riscos sistémicos,
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Carta; ¢) Quaisquer efeitos negativos reais ou previsiveis no discurso civico e nos processos eleitorais, bem
como na seguranca publica; d) Quaisquer efeitos negativos reais ou previsiveis, em relacdo a violéncia de
género, a protecao da saude pulblica e aos menores, e as consequéncias negativas graves para o bem-estar
fisico e mental da pessoa”. UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado Unico para os servicos digitais e que altera a
Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servicos Digitais), 27 out. 2022.

131 SINGAPORE STATUTES ONLINE. Online Safety (Miscellaneous Amendments) Act 2022. Singapore
Statutes Online, publicado em Acts Supplement em 21 dez. 2022. Disponivel em: https://sso.agc.gov.sg/
Acts-Supp/38-2022/Published/20221221?DocDate=20221221. Acesso em: 30 mar. 2024.

132 UK PARLIAMENT. Online Safety Bill, em especial as secbes 8, 10, 12, 24 e 26. UK Parliament, atualizado
em 21 set. 2023. Disponivel em: https:/bills.parliament.uk/publications/52620/documents/3938.
Acesso em: 30 mar. 2024.

133 DATA GUIDANCE. UK: Online Safety Bill - who is in scope?. Data Guidance, set. 2023. Disponivel em:
https:/www.dataguidance.com/opinion/uk-online-safety-bill-who-scope. Acesso em: 30 mar. 2024.

134 Digital Intermediary Services Act. NCC, jun. 2022. Disponivel em: https:/www.ncc.gov.tw/chinese/
files/22081/5542_47882_220811_1.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

135 HIOE, Brian Hioe. Digital Intermediary Services Act draft leads to controversy. New Bloom Mag.,
24 ago. 2022. Disponivel em: https:/newbloommag.net/2022/08/24 /digital-intermediary-act-
controversy/. Acesso em: 30 mar. 2024.

136 BY1JIS, Borys. The Digital Services Act and the implications for news media and journalistic content
(Part 1). DSA Observatory, 2021. Disponivel em: https:/dsa-observatory.eu/2022/09/29/digital-

services-act-implications-for-news-media-journalistic-content-part-1/. Acesso em: 30 mar. 2024.

137 ACCESS NOW. Access Now Submission to the UNESCO Consultation on “Internet for Trust - Towards
Guidelines for Regulating Digital Platforms for Information as a Public Good” - Guidance for regulating
digital platforms: a multistakeholder approach Dra 1.1 - Access Now, 24 jan. 2023. Disponivel em:



https://sso.agc.gov.sg/Acts-Supp/38-2022/Published/20221221?DocDate=20221221
https://sso.agc.gov.sg/Acts-Supp/38-2022/Published/20221221?DocDate=20221221
https://sso.agc.gov.sg/Acts-Supp/38-2022/Published/20221221?DocDate=20221221
https://bills.parliament.uk/publications/52620/documents/3938
https://bills.parliament.uk/publications/52620/documents/3938
https://www.dataguidance.com/opinion/uk-online-safety-bill-who-scope
https://www.dataguidance.com/opinion/uk-online-safety-bill-who-scope
https://www.ncc.gov.tw/chinese/files/22081/5542_47882_220811_1.pdf
https://www.ncc.gov.tw/chinese/files/22081/5542_47882_220811_1.pdf
https://www.ncc.gov.tw/chinese/files/22081/5542_47882_220811_1.pdf
https://newbloommag.net/2022/08/24/digital-intermediary-act-controversy/
https://newbloommag.net/2022/08/24/digital-intermediary-act-controversy/
https://newbloommag.net/2022/08/24/digital-intermediary-act-controversy/
https://dsa-observatory.eu/2022/09/29/digital-services-act-implications-for-news-media-journalistic-content-part-1/
https://dsa-observatory.eu/2022/09/29/digital-services-act-implications-for-news-media-journalistic-content-part-1/
https://dsa-observatory.eu/2022/09/29/digital-services-act-implications-for-news-media-journalistic-content-part-1/
https://dsa-observatory.eu/2022/09/29/digital-services-act-implications-for-news-media-journalistic-content-part-1/
https://www.accessnow.org/wp-content/uploads/2023/01/Access-Now-Submission-and-Comment-on-UNESCO-Guidance-for-regulating-digital-platforms_-a-multistakeholder-approach-01.20.2023.pdf

https:/www.accessnow.org/wp-content/uploads/2023/01/Access-Now-Submission-and-Comment-
on-UNESCO-Guidance-for-regulating-digital-platforms_-a-multistakeholder-approach-01.20.2023.pdf.
Acesso em: 30 mar. 2024.

138 DIGITAL TRUST & SAFETY PARTNERSHIP. Implementing risk assessments under the Digital
Services Act. DTS Partnership, jun. 2023. Disponivel em: https:/dtspartnership.org/wp-content/
uploads/2023/06/Discussion-summary-%E2%80%93-GNI-and-DTSP-workshops-on-implementing-
risk-assessments-under-the-DSA-June-2023.pdf#page=12. Acesso em: 30 mar. 2024.

139 PL 2.630, de 2020: “Art. 20. Os provedores devem disponibilizar, de forma acessivel, com informacdes
claras, publicas e objetivas, ressalvados os segredos industrial e comercial, no idioma portugués, os termos
de uso de seus servicos, que deverdo incluir: | - um sumario conciso com as principais caracteristicas dos
servicos e os principais elementos contidos nos termos de uso; Il - os tipos de contetidos proibidos; Il - a
faixa etdria a qual se destinam; IV - os potenciais riscos de uso; V - explicacio das etapas que o provedor
executa para garantir que o contelido esteja em conformidade com os seus termos de uso; VI - informacao
sobre os meios pelos quais o usuario pode notificar o provedor sobre possiveis violacdes de seus termos
de uso ou presenca de conteudos ilegais em seus servicos; VIl - informacdo sobre canais para receber
reclamacoes de usudrios e mecanismos de contestacdo das decisdes do provedor; e VIII - informacdes
sobre critérios e métodos de moderacdo em contas e contelidos e a descricado geral dos eventuais
sistemas automatizados utilizados nessa atividade; Paragrafo tnico. Quando o provedor oferecer servicos
de publicidade de plataforma, os seus termos de uso também devem informar, quais contetidos: | - sdo
inelegiveis ou que nao poderio ser objeto de publicidade; e Il - podem ensejar limitacdo de publicidade.
Art. 21. Os termos de uso dos provedores devem conter os pardmetros utilizados nos seus sistemas de
recomendacao de conteldo, ressalvados os segredos comercial e industrial, bem como: | - descricdo geral
dos algoritmos utilizados; Il - destaque para os principais parametros que determinam a recomendacao
ou direcionamento de contelido ao usuario; e lll - opcdes disponiveis aos usuarios para modificar os
parametros de recomendacao ou direcionamento. § 1° Os parametros referidos no inciso Il do caput
devem ser capazes de explicar o motivo de certos contetidos serem sugeridos ao usudrio, incluir critérios
relevantes para determinacdo das recomendacbes ou direcionamentos e como eles sdo balanceados
entre si. § 2° Os provedores que utilizem dados pessoais para perfilamento com fins de recomendacao
de conteldos devem oferecer a exibicdo de conteldos nao selecionados a partir de tais técnicas e criar
mecanismos acessiveis para que o usudrio possa optar entre diferentes formas de exibicdo, gestao e
direcionamento de contetdos na plataforma. § 3° Aplica-se o disposto no caput ao direcionamento de
publicidade de plataforma. § 4° Os provedores devem, por padrao, demandaracao humanae consentimento
dos usuarios para ativacdo de reproducdo automatizada de contetdos, salvo contedidos musicais e listas
de reproducéo criadas pelo préprio usuario. § 5° E vedado aos provedores estimular a mudanca do padrio
estabelecido no § 4°. § 6° Os provedores devem adotar medidas técnicas que viabilizem a identificacao
de forma clara, inequivoca e em tempo real os contetidos recomendados, de forma a diferencia-los do
conteldo selecionado pelo usuario. Art. 22. Os provedores deverao divulgar em seus termos de uso as
medidas de governanca adotadas no desenvolvimento e emprego dos sistemas automatizados, incluindo
aquelas voltadas para: | - a seguranca, confiabilidade, precisao e ndo-discriminacao ilegal ou abusiva; Il - a
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91 KHAN, Irene. Human Rights Council, Forty-seventh session, A/HRC/47/25, Disinformation and
freedom of opinion and expression Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of
the right to freedom of opinion and expression. United Nations General Assembly, 13 abr. 2021, p. 19.
Disponivel em: https:/digitallibrary.un.org/record/3925306?v=pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

192 UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de
outubro de 2022 relativo a um mercado Unico para os servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/
CE (Regulamento dos Servicos Digitais). Disponivel em: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32022R2065. Acesso em: 30 mar. 2024.

193 Artigo 15, do portugués, de Portugal: “1. Os prestadores de servicos intermediarios disponibilizam ao
publico, num formato legivel por maquina e de forma facilmente acessivel, pelo menos uma vez por ano,
relatorios claros, facilmente compreensiveis sobre qualquer atividade de moderacdo de contetidos em que
tenham participado durante o periodo pertinente. Esses relatorios incluem, em particular, informacdes
sobre os seguintes elementos, consoante aplicavel: a) No caso dos prestadores de servicos intermediarios,
o numero de decisdes recebidas das autoridades dos Estados-Membros, incluindo as decisdes emitidas
nos termos dos artigos 9.° e 10.°, categorizadas por tipo de conteudo ilegal em causa, o Estado-Membro
gue emite a ordem e o tempo mediano necessario para informar da sua rececdo a autoridade que emite
a ordem, ou qualquer outra autoridade especificada na ordem, e para dar cumprimento a ordem; b) No
caso dos prestadores de servicos de alojamento virtual, o nimero de notificacbes apresentadas nos
termos do artigo 16.°, categorizadas por tipo de conteldo alegadamente ilegal em causa, o nimero
de notificacbes enviadas por sinalizadores de confianca, qualquer medida tomada na sequéncia das
notificacdes, especificando se a medida foi tomada com base na legislacao ou nos termos e condicdes do
prestador, o nimero de notificacdes tratadas por meios automatizados e o tempo mediano necessario
para a tomada da medida; c) No caso dos prestadores de servicos intermediarios, informacdes Uteis
e compreensiveis sobre a moderacdo de conteldos realizada por iniciativa propria dos prestadores,
incluindo a utilizacdo de ferramentas automatizadas, as medidas tomadas para prestar formacao
e assisténcia as pessoas responsaveis pela moderacdo de contelddos, o nimero e o tipo de medidas
tomadas que afetam a disponibilidade, a visibilidade e a acessibilidade das informacdes fornecidas pelos
destinatarios do servico, e a capacidade de os destinatarios fornecerem informacdes através do servico,
bem como outras restricoes conexas do servico; as informacdes comunicadas sdo categorizadas por
tipo de conteldo ilegal ou de violacdo dos termos e condicées do prestador do servico, por método
de detecdo e por tipo de restricdo aplicada; d) No caso dos prestadores de servicos intermediarios, o
numero de reclamacdes recebidas através dos sistemas internos de gestdo de reclamacoes de acordo
com os termos e condicoes do prestador e adicionalmente, no caso dos fornecedores de plataformas
em linha, nos termos do artigo 20.°, a base para essas reclamacoes, as decisdes tomadas relativamente a
essas reclamacoes, o tempo mediano necessario para tomar essas decisdes e o nimero de casos em que
essas decisbdes foram revertidas; e€) Qualquer utilizacdo de meios automatizados para fins de moderacao
de conteudos, incluindo uma descricdo qualitativa, uma especificacdo dos objetivos exatos, indicadores
da precisido e a eventual taxa de erros dos meios automatizados usados no cumprimento desses
objetivos e quaisquer garantias aplicadas. 2. O n.° 1 do presente artigo nao se aplica aos prestadores de
servicos intermediarios considerados micro ou pequenas empresas tal como definidas na Recomendacao
2003/361/CE e que ndo sejam plataformas em linha de muito grande dimensao, na acecédo do artigo
33.° do presente regulamento. 3. A Comissdo pode adotar atos de execucio para estabelecer modelos
relativos ao formato, ao contelido e a outros pormenores dos relatérios nos termos do n.° 1 do presente
artigo, incluindo periodos de referéncia harmonizados. Os referidos atos de execucdo sdo adotados pelo
procedimento consultivo a que se refere o artigo 88.°”. UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2022/2065
do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado Unico para os
servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servicos Digitais), 27 out. 2022.

194 Artigo 24, do portugués, de Portugal: “1. Para além das informacdes a que se refere o artigo 15.°, os
fornecedores de plataformas em linha incluem nos relatérios a que se refere esse artigo informacoes
sobre os seguintes pontos: a) O niimero de litigios submetidos a apreciacdo dos organismos de resolucao
extrajudicial de litigios a que se refere o artigo 21.°, os resultados da resolucao de litigios, o tempo mediano
necessario para concluir os procedimentos de resolucao de litigios e a percentagem de litigios em que
os fornecedores de plataformas em linha aplicou as decisdes do organismo; b) O nimero de suspensoes
impostas nos termos do artigo 23.°, estabelecendo uma distincdo entre as suspensdes decretadas devido
ao fornecimento de contelidos manifestamente ilegais, a apresentacdo de notificacbes manifestamente
infundadas e a apresentacdo de reclamacdes manifestamente infundadas” UNIAO EUROPEIA.
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Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo
a um mercado Unico para os servicos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos
Servicos Digitais), 27 out. 2022.

195 Artigo 42, do portugués, de Portugal: “1. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensao ou de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao publicam os relatdrios referidos
no artigo 15° o mais tardar no prazo de dois meses a contar da data de aplicacao referida no artigo 33.°, n.°
6, segundo paragrafo, e, posteriormente, pelo menos de seis em seis meses. 2. Para além das informacodes
a que se refere o artigo 15.° e o artigo 24.°, n.° 1, os relatérios a que se refere o n.° 1 do presente
artigo publicados por fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimens3o especificam: a)
Os recursos humanos que o fornecedor de plataformas em linha de muito grande dimensao utiliza para
a moderacao de contelidos no que diz respeito ao servico oferecido na Uniao, discriminados por cada
lingua oficial dos Estados-Membros aplicavel, incluindo para o cumprimento das obrigacdes estabelecidas
nos artigos 16° e 22°, bem como para o cumprimento das obrigacdes estabelecidas no artigo 20.%; b) As
qualificacoes e os conhecimentos linguisticos das pessoas que desempenham as atividades a que se
refere a alinea a), bem como a formac&o e o apoio prestados a este pessoal; c) Os indicadores de precisio
e as informacdes conexas a que se refere o artigo 15.°, n.° 1, alinea e), discriminados por cada lingua oficial
dos Estados-Membros. Os relatérios sdo publicados pelo menos numa das linguas oficiais dos Estados-
Membros. 3. Além das informacdes a que se refere o artigo 24.°, n.° 2, os fornecedores de plataformas em
linha de muito grande dimensao ou de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao incluem
nos relatérios referidos no n.° 1 do presente artigo as informacdes sobre o nimero médio mensal de
destinatarios do servico em cada Estado-Membro”. UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2022/2065
do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado Unico para os
servicos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servicos Digitais), 27 out. 2022.

196 Gesetz zurVerbesserung der Rechtsdurchsetzunginsozialen Netzwerken (Netzwerkdurchsetzungsgesetz
- NetzDG), referéncia do texto de 01 de outubro de 2017, tltima emenda de 21 de julho de 2022. Disponivel
em: https:/www.gesetze-im-internet.de/netzdg/BJNR335210017.html. Acesso em: 30 mar. 2024

197 Paragrafo 2°(1), traducao livre, do alemao: “Os provedores de redes sociais que receberem mais de
100 reclamacdes sobre contelido ilegal em um ano civil sdo obrigados a preparar um relatério em alemao
sobre o tratamento de reclamacdes sobre contetdo ilegal em suas plataformas com as informacdes de
acordo com o paragrafo 2 a cada seis meses e no Didrio Oficial da Unido e em sua prépria pagina inicial no
mais tardar um més apds o final de um periodo de seis meses. O relatério publicado em sua prépria pagina
inicial deve ser facilmente reconhecivel, imediatamente acessivel e constantemente disponivel”. Gesetz zur
Verbesserung der Rechtsdurchsetzung in sozialen Netzwerken (Netzwerkdurchsetzungsgesetz - NetzDG),
referéncia do texto de 01 de outubro de 2017, ultima emenda de 21 de julho de 2022. Disponivel em:
https:/www.gesetze-im-internet.de/netzdg/BJNR335210017.html. Acesso em: 30 mar. 2024.

198 Paragrafo 2°(2), traducéo livre, do alemao: “O relatério deve abordar pelo menos os seguintes aspectos:
1.Informacgdes gerais sobre os esforcos que o provedor de rede social faz para evitar atos criminosos nas
plataformas, 2.Tipo, principios basicos de funcionalidade e escopo de quaisquer procedimentos usados
para identificar automaticamente o contelido que deve ser removido ou bloqueado, incluindo informacoes
gerais sobre os dados de treinamento usados e a andlise dos resultados desses procedimentos pelo
provedor, bem como informacgdes sobre até que ponto os circulos cientificos e a pesquisa sdo apoiados
na avaliacdo desses procedimentos e se lhes foi concedido acesso as informacgdes do provedor para esse
fim, 3. Descricdo dos mecanismos de apresentacao de reclamacoes sobre contetdo ilegal, descricao dos
critérios de tomada de decisdo para a remocao e o bloqueio de contelido ilegal e descricdo do processo de
revisao, incluindo a ordem de verificacao da existéncia de conteldo ilegal ou da violacao de disposicoes
contratuais entre o provedor e o usuario, 4. Nimero de reclamacodes sobre conteldo ilegal recebidas no
periodo do relatério, divididas em reclamacoes de 6érgaos de reclamacao e reclamacgdes de usuarios € o
motivo da reclamacao, 5. Organizacao, equipe, competéncia técnica e linguistica das unidades de trabalho
responsaveis pelo processamento de reclamacoes e treinamento e suporte das pessoas responsaveis pelo
processamento de reclamacoes, 6. Participacdo em associacoes do setor, com indicacdo da existéncia ou
nao de um escritério de reclamacdes nessas associacoes do setor, 7. NUmero de reclamacdes em que
um 6rgao externo foi consultado para preparar a decisao, 8°. Niumero de reclamacbes que levaram a
exclusdo ou ao bloqueio do contetdo contestado no periodo do relatério, de acordo com o nimero total e
dividido em reclamacdes de érgaos de reclamacao e de usuarios, de acordo com o motivo da reclamacao,
se houve um caso de acordo com a Secdo 3, Paragrafo 2, Nimero 3, Letra a, se nesse caso houve um
encaminhamento para o usudrio, qual etapa na sequéncia de exame, de acordo com o nimero 3, levou
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a remocao ou ao bloqueio e se houve uma transferéncia para um érgao reconhecido de autorregulacao
regulamentada, de acordo com o § 3, Paragrafo 2, Nimero 3, Letra b, 9. O nimero de reclamacdes sobre
conteldo ilegal que, apds o recebimento, levou a remocao ou ao bloqueio do contetdo ilegal dentro de 24
horas, dentro de 48 horas, dentro de uma semana ou em uma data posterior, além disso, discriminado em
reclamacdes de escritérios de reclamacdes e usuarios, bem como discriminado de acordo com o motivo
da reclamacéo, 10. Medidas para informar o reclamante e o usuério para o qual o contelido contestado foi
armazenado sobre a decisdo da reclamacdo, 11. Niumero de contra-apresentacoes recebidas no periodo
do relatério, de acordo com a Secao 3b, Paragrafo 1, Frase 2, de acordo com o nimero total e dividido em
contra-apresentacdes de reclamantes e de usuarios para os quais o conteddo contestado foi salvo, cada
uma com informacoes sobre quantos casos a contra-apresentacao foi corrigida, 12. Numero de contra-
apresentacodes recebidas no periodo do relatério, de acordo com a Secdo 3b, Paragrafo 3, Frase 1, cadauma
com informacdes sobre quantos casos uma revisdo nao foi realizada de acordo com a Secdo 3b, Paragrafo
3, Frase 3, e em quantos casos a contra-apresentacao foi corrigida, 13. Informacdes sobre se e em que
medida os circulos cientificos e de pesquisa tiveram acesso as informacdes do provedor durante o periodo
do relatorio para que pudessem realizar uma avaliacdo anénima a) foi removido ou bloqueado contetido
ilegal em propriedades, de acordo com o significado da Secdo 1 da Lei Geral de Tratamento Igualitario
de 14 de agosto de 2006 (BGBI. | p. 1897), que foi alterada pela Gltima vez pelo Artigo 8 da lei de 3 de
abril de 2013 (BGBI. | p. 610). foi feita, na versao atualmente valida, b) a disseminacio de contetdo ilegal
resulta em grupos especificos de usuarios sendo afetados e c) estruturas organizadas ou comportamentos
coordenados estdo por tras da disseminacdo, 14. outras medidas tomadas pelo provedor para proteger e
apoiar as pessoas afetadas pelo contetdo ilegal, 15. Um resumo com uma visio geral em forma de tabela
mostrando o numero total de reclamacdes recebidas sobre contelido ilegal, a porcentagem de contetdo
removido ou bloqueado como resultado dessas reclamacdes, o nimero de contra-apresentacdes de acordo
com a Secao 3b, Paragrafo 1, Sentenca 2 e Secdo 3b, Paragrafo 3, Sentenca 1 e compara a porcentagem
de decisbes alteradas em resposta a essas ideias opostas com os numeros correspondentes dos dois
periodos anteriores do relatério, juntamente com uma explicacdo das diferencas significativas e suas
possiveis razoes, 16. Explicacdo das disposicoes dos termos e condicdes gerais do provedor com relacdo
a permissibilidade de distribuicdo de conteldo na rede social usada pelo provedor para contratos com
consumidores, 17. Descricido da extensao em que o acordo das disposicoes de acordo com o niimero 16 é
consistente com os requisitos das Secoes 307 a 309 do Cdodigo Civil e outras leis”. Gesetz zur Verbesserung
der Rechtsdurchsetzung in sozialen Netzwerken (Netzwerkdurchsetzungsgesetz - NetzDG), referéncia do
texto de 01 de outubro de 2017, Gltima emenda de 21 de julho de 2022. Disponivel em: https:/www.
gesetze-im-internet.de/netzdg/BJNR335210017.html. Acesso em: 30 mar. 2024.

199 AUSTRIA. Federal Act on measures to protect users on communication platforms (Communication
Platforms Act) - Bundesgesetz tiber MaBnahmen zum Schutz der Nutzer auf Kommunikationsplattformen
(Kommunikationsplattformen-Gesetz - KoPI-G). Aprovado em 2021. Disponivel em: https:/www.ris.bka.
gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2020_1_151/ERV_2020_1_151.html. Acesso em: 30 mar. 2024.

200 Parte 2, 84 (1), traducao livre, do inglés: “Os provedores de servicos sao obrigados a preparar um relatério
sobre o tratamento de denuncias de conteddo supostamente ilegal anualmente ou semestralmente para
plataformas de comunicacdo com mais de um milhdo de usuarios registrados. O relatério devera ser
enviado a autoridade supervisora no maximo um més apdés o final do periodo coberto pelo relatério e,
simultaneamente, devera ser disponibilizado de forma facil e permanente no site do préprio provedor de
servicos”. AUSTRIA. Federal Act on measures to protect users on communication platforms (Communication
Platforms Act) - Bundesgesetz Giber MaRnahmen zum Schutz der Nutzer auf Kommunikationsplattformen
(Kommunikationsplattformen-Gesetz - KoPI-G). Aprovado em 2021. Disponivel em: https:/www.ris.bka.
gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2020_1_151/ERV_2020_1_151.html. Acesso em: 30 mar. 2024.

201 pParte 2, § 4 (1), itens 1-8, traducéo livre, do inglés: “O relatério devera conter os seguintes itens: 1.
Informacoes gerais sobre os esforcos empreendidos pelo provedor de servicos para evitar contetdo ilegal
na plataforma; 2. Descricdes do design e da facilidade de uso do procedimento de dentincia (§ 3, paragrafos
1 a 3), bem como os critérios de tomada de decisdo para a exclusdo ou o bloqueio de contetdo ilegal,
incluindo as medidas tomadas para determinar se o contelido € ilegal ou se as disposicdes contratuais entre
o provedor de servicos e o usuario foram violadas; 3. descricdes do nimero de denulncias de contelido
supostamente ilegal recebidas durante o periodo do relatério; 4. visdo geral do nimero de denuncias de
conteldo supostamente ilegal que levaram a exclusdo ou ao bloqueio do contetdo denunciado durante o
periodo do relatério, incluindo informacdes sobre qual estagio da analise (subparagrafo 2) levou a exclusdo
ou ao bloqueio, bem como uma descricdo resumida do tipo de contelido; 5. visdo geral da quantidade, do
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contelido e do resultado dos procedimentos de revisao (§ 3, paragrafo 4);6. descricdo da organizacio, do
nuimero de funciondrios e do equipamento técnico disponivel e da competéncia técnica dos funcionarios
responsaveis pelo processamento de relatdrios e pelos procedimentos de revisio, bem como do treinamento
e da supervisido das pessoas responsaveis pelo processamento de relatérios e revisdes;7. visao geral dos
periodos entre o recebimento da denuncia pelo provedor de servicos, o inicio da andlise e a exclusdo
ou o bloqueio do conteldo ilegal, divididos nos periodos Eldentro de 24 horasf?, Bldentro de 72 horasf,
Eldentro de sete diasl? e Blem um momento posterior; 8. visdo geral do nimero e do tipo de casos em
que o provedor de servicos se absteve de realizar um procedimento de dentncia e analise (§ 3, paragrafo
7)". AUSTRIA. Federal Act on measures to protect users on communication platforms (Communication
Platforms Act) - Bundesgesetz (iber MaBnahmen zum Schutz der Nutzer auf Kommunikationsplattformen
(Kommunikationsplattformen-Gesetz - KoPI-G). Aprovado em 2021. Disponivel em: https:/www.ris.bka.
gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2020_1_151/ERV_2020_1_151.html. Acesso em: 30 mar. 2024.

202 CALIFORNIA LEGISLATIVE INFORMATION. Assembly Bill No. 587, Capitulo 269, aprovado pelo
Governador em 13 de julho de 2022. California Legislative Information, 2022. Disponivel em: https:/
leginfo.legislature.ca.gov/faces/bilINavClient.xhtml?bill_id=202120220AB587. Acesso em: 30 mar. 2024.

203 [tem 22677, traducao livre, do inglés: “22677. (a) Semestralmente, de acordo com a subdivisdo (b), uma
empresa de midia social devera enviar ao Procurador Geral um relatério de termos de servico. O relatério
de termos de servico devera incluir, para cada plataforma de midia social de propriedade da empresa
ou por ela operada, todos os itens a seguir: (1) A versdo atual dos termos de servico da plataforma de
midia social. (2) Se uma empresa de midia social tiver apresentado seu primeiro relatério, uma descricido
completa e detalhada de quaisquer alteracdes nos termos de servico desde o relatério anterior. (3) Uma
declaracdo sobre se a versdo atual dos termos de servico define cada uma das seguintes categorias de
conteldo e, em caso afirmativo, as definicbes dessas categorias, incluindo quaisquer subcategorias: (A)
Discurso de édio ou racismo. (B) Extremismo ou radicalizacio. (C) Desinformacio ou desinformacéo. (D)
Assédio. (E) Interferéncia politica estrangeira. (4) Uma descricdo detalhada das praticas de moderacao
de conteldo usadas pela empresa de midia social para essa plataforma, incluindo, entre outros, todos os
itens a seguir: (A) Quaisquer politicas existentes destinadas a abordar as categorias de contetido descritas
no paragrafo (3). (B) Como os sistemas automatizados de moderacdo de contetdo aplicam os termos
de servico da plataforma de midia social e quando esses sistemas envolvem revisio humana. (C) Como
a empresa de midia social responde as denuncias de usudrios sobre violacdes dos termos de servico.
(D) Como a empresa de midia social removeria partes individuais de contetido, usuarios ou grupos que
violam os termos de servico, ou tomaria medidas mais amplas contra usudrios individuais ou contra grupos
de usuarios que violam os termos de servico. (E) Os idiomas nos quais a plataforma de midia social ndo
disponibiliza os termos de servico, mas oferece recursos do produto, incluindo, entre outros, menus e
avisos”. CALIFORNIA LEGISLATIVE INFORMATION. Assembly Bill No. 587, Capitulo 269, aprovado pelo
Governador em 13 de julho de 2022. California Legislative Information, 2022. Disponivel em: https:/
leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202120220AB587. Acesso em: 30 mar. 2024.

204 Item 22677, traducao livre, do inglés: “(a) Semestralmente, de acordo com a subdivisao (b), uma empresa
de midia social devera enviar ao Procurador Geral um relatério de termos de servico. O relatério de termos
de servico deveri incluir, para cada plataforma de midia social de propriedade da empresa ou por ela
operada, todos os itens a seguir: (1) A versio atual dos termos de servico da plataforma de midia social.
(2) Se uma empresa de midia social tiver apresentado seu primeiro relatério, uma descricdo completa e
detalhada de quaisquer alteracdes nos termos de servico desde o relatério anterior. (3) Uma declaracao
sobre se a versao atual dos termos de servico define cada uma das seguintes categorias de contetdo e,
em caso afirmativo, as definicées dessas categorias, incluindo quaisquer subcategorias: (A) Discurso de
odio ou racismo. (B) Extremismo ou radicalizacdo. (C) Desinformacdo ou desinformacao. (D) Assédio. (E)
Interferéncia politica estrangeira. (4) Uma descricdo detalhada das praticas de moderacdo de contetido
usadas pela empresa de midia social para essa plataforma, incluindo, entre outros, todos os itens a seguir:
(A) Quaisquer politicas existentes destinadas a abordar as categorias de contetdo descritas no paragrafo
(3). (B) Como os sistemas automatizados de moderacdo de contetido aplicam os termos de servico da
plataforma de midia social e quando esses sistemas envolvem revisdo humana. (C) Como a empresa de
midia social responde as dentincias de usuarios sobre violacdes dos termos de servico. (D) Como a empresa
de midia social removeria partes individuais de conteldo, usudrios ou grupos que violam os termos de
servico, ou tomaria medidas mais amplas contra usuarios individuais ou contra grupos de usuarios que
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violam os termos de servico. (E) Os idiomas nos quais a plataforma de midia social ndo disponibiliza os
termos de servico, mas oferece recursos do produto, incluindo, entre outros, menus e avisos”. CALIFORNIA
LEGISLATIVE INFORMATION. Assembly Bill No. 587, Capitulo 269, aprovado pelo Governador em 13 de
julho de 2022. California Legislative Information, 2022. Disponivel em: https:/leginfo.legislature.ca.gov/
faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202120220AB587. Acesso em: 30 mar. 2024.

205 [tem 22677, traducio livre, do inglés: “(5) (A) Informacdes sobre o contelido que foi sinalizado pela
empresa de midia social como conteldo pertencente a qualquer uma das categorias descritas no paragrafo
(3), incluindo todos os itens a seguir: (i) O nimero total de itens de contetido sinalizados. (ii) O nimero total
de itens de contelido que sofreram ac3o. (iii) O nimero total de itens de contelido acionados que resultaram
em acdes tomadas pela empresa de midia social contra o usuéario ou grupo de usudrios responsaveis
pelo contetdo. (iv) O nimero total de itens de contelido que foram removidos, desmonetizados ou
despriorizados pela empresa de midia social. (v) O nimero de vezes que os itens de contetido que sofreram
acio foram visualizados pelos usuarios. (vi) O nimero de vezes que os itens de contetido que foram objeto
de acao foram compartilhados e o nimero de usuarios que visualizaram o conteldo antes de ele ser objeto
de acdo”. CALIFORNIA LEGISLATIVE INFORMATION. Assembly Bill No. 587, Capitulo 269, aprovado pelo
Governador em 13 de julho de 2022. California Legislative Information, 2022. Disponivel em: https:/
leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtmlI?bill_id=202120220AB587. Acesso em: 30 mar. 2024.

206 GOVERNO DO PAQUISTAO. Lei de Protecdo ao Cidadao. Divisido de Tecnologia da Informacio e
Telecomunicacdes - Ministério da Tecnologia da Informacao e Telecomunicacoes, 21 de janeiro de 2020.
Disponivel em: https:/moitt.gov.pk/Sitelmage/Misc/files/CP%20(Against%200nline%20Harm)%20
Rules%2C%202020.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

207 Artigo 6, traducao livre, do inglés: “Fornecimento de informacdes pela empresa de midia social - A
empresa de midia social devera fornecer a Agéncia de investigacido designada ou estabelecida nos termos
da secdo 29 da Lei, qualquer informacado ou dado ou contelido ou sub contetddo contido em qualquer
sistema de informacdes de propriedade, gerenciado ou administrado pela respectiva Empresa de Midia
Social, em formato descriptografado, legivel e compreensivel ou em versao simples, de acordo com a
disposicdo da referida lei. Explicacdo: As informacdes a serem fornecidas podem incluir informacdes do
assinante, dados de trafego, dados de conteldo e quaisquer outras informacdes ou dados”. GOVERNO
DO PAQUISTAO. Lei de Protecdo ao Cidadao. Divisdo de Tecnologia da Informacao e Telecomunicacdes
- Ministério da Tecnologia da Informacao e Telecomunicacodes, 21 de janeiro de 2020. Disponivel em:
https:/moitt.gov.pk/Sitelmage/Misc/files/CP%20(Against%200nline%20Harm)%20Rules%2C%20
2020.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

208 UK PARLIAMENT. Online Safety Bill. UK Parliament, atualizado em 21 set. 2023. Disponivel em:
https:/bills.parliament.uk/publications/52620/documents/3938. Acesso em: 30 mar. 2024.

209 GOTTHEIMER HOUSE. Press release: Gottheimer, Bacon, ADL, Announce New Action to Combat
Terrorists & Disinformation on Social Media, China Owned-TikTok. Gottheimer House, 08 nov. 2023.
Disponivel em: https:/gottheimer.house.gov/posts/release-gottheimer-bacon-adl-announce-new-action-
to-combat-terrorists-disinformation-on-social-media-china-owned-tiktok. Acesso em: 30 mar. 2024.

210 ACCESS NOW. 26 recomendaciones sobre gobernanza de contenido: una guia para legisladores, reguladores
y encargados de politicas empresariales. Access Now, 2020. Disponivel em: https:/www.accessnow.org/
wp-content/uploads/2020/03/Recomendaciones-Gov-Contenidos.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

211 GLOBAL PARTNERS DIGITAL SUBMISSION. UN Special Rapporteur on Freedom of Opinion
and Expression: Report on Disinformation Consultation. OHCHR, fev. 2021. Disponivel em: https:/
www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Expression/disinformation/2-Civil-society-
organisations/Input-for-report-on-disinformation-GPD-Submission.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

212 OBSERVACOM. Padrdes para uma regulacdo democratica das grandes plataformas que garanta a
liberdade de expressdo online e uma Internet livre e aberta. Intervozes, jul. 2020. Disponivel em: https://
intervozes.org.br/publicacoes/padroes-para-uma-regulacao-democratica-das-grandes-plataformas-que-
garanta-a-liberdade-de-expressao-online-e-uma-internet-livre-e-aberta/. Acesso em: 30 mar. 2024.

213 SALA DE ARTICULACAO CONTRA DESINFORMACAO. Regulacio das Plataformas Digitais no
Brasil. Contra Desinformacao, jun. 2023. Disponivel em: https:/contradesinformacao.com/wp-content/
uploads/2023/04/Regulacao-das-plataformas-digitais-no-Brasil.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.
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214 Redacao atual dos artigos 26 ao artigo 30 do PL 2.640, de 2020: “Art. 26. Os provedores que oferecam
publicidade de plataforma devem identifica-la, de modo que o usuério responsavel pelo impulsionamento
ou o anunciante sejam identificados. § 1° Os provedores devem oferecer informacdes pertinentes, direta
e facilmente acessiveis a partir do antincio publicitario, sobre os principais parametros utilizados para
determinar o destinatdrio da exibicdo da publicidade de plataforma e de como alterar esses parametros. §
2° O disposto no caput aplica-se inclusive as plataformas de publicidade programatica e de publicidade de
usuario, que deverao ser publicamente informadas pelo beneficiado e identificada para os demais usudrios,
pelo provedor, de forma inequivoca. § 3° O provedor deve oferecer mecanismo para que a publicidade
de usudrio seja informada publicamente aos demais usuarios. § 4° Os provedores e as plataformas de
publicidade programética deverao apresentar informacoes, atualizadas ao menos semestralmente, que
contenham todo o repositério de anuncios e contelidos impulsionados e incluir entre estas a integra
dos conteldos, as informacdes que permitam a identificacido do responsavel pelo pagamento, as
caracteristicas gerais da audiéncia contratada e o nimero total de destinatarios alcancados, além de
critérios adicionais e especificos a serem estipulados em regulamentacdo. § 5° As informacdes de que
trata o § 40 devem ser disponibilizadas com padrées tecnolodgicos abertos que permitam a comunicacao,
a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacdes e bases de dados. Art. 27. O provedor e as
plataformas de publicidade programatica devem requerer a identidade, por meio de apresentacdo de
documento valido no territério nacional, de todos os anunciantes de publicidade de plataforma: | - da
pessoa fisica ou juridica em cujo nome a publicidade de plataforma é apresentada; Il - da pessoa fisica ou
juridica que paga a publicidade de plataforma, caso seja diferente da pessoa referida no inciso |. Paragrafo
Unico. Ressalvado o disposto no art. 26, a identificacdo do contratante de publicidade de plataforma deve
ser mantida em sigilo pelos provedores, podendo ser exigivel por ordem judicial. Art. 28. O provedor
que ofereca publicidade de plataforma deve disponibilizar mecanismos para fornecer aos usuarios as
informacdes do histérico dos contetidos publicitarios com os quais a conta teve contato nos ultimos 6 (seis)
meses, detalhando informacdes a respeito dos critérios e procedimentos utilizados para perfilamento que
foram aplicados em cada caso. Art. 29. A comercializacdo de publicidade de plataforma para divulgacao
por provedores sediados no exterior devera ser realizada e reconhecida por sua representante no Brasil
e conforme a legislacdo de regéncia da publicidade brasileira, quando destinada ao mercado nacional.
Art. 30. O compartilhamento de dados pessoais dos usudrios dos provedores com terceiros, quando
tiverem como objetivo exclusivo a exploracdo direta ou indireta no mercado em que atua ou em outros
mercados, deve observar a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e com o disposto no art. 36 da Lei
n°® 12.529, de 30 de novembro, de 2011". Disponivel em: https:/www.camara.leg.br/proposicoesWeb/
prop_mostrarintegra?codteor=2265334. Acesso em: 30 mar. 2024.

215 CDR. 10 perguntas e respostas que vocé precisa saber sobre o PL2630. CDL, 01 mai. 2023.
Disponivel em: https:/direitosnarede.org.br/2023/05/01/10-perguntas-e-respostas-que-voce-precisa-
saber-sobre-o-pl-2630/. Acesso em: 08 abr. 2024.

216IUNESCO. Safeguarding freedom of expression and access toinformation: guidelines foramultistakeholder
approach in the context of regulating digital platforms. CI-FEJ/FOEO/3 Rev. UNESCO, 2023. Disponivel
em: https:/unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384031.locale=en. Acesso em: 30 mar. 2024.

217 KHAN, Irene. Human Rights Council, Forty-seventh session, A/HRC/47/25, Disinformation and
freedom of opinion and expression Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection
of the right to freedom of opinion and expression. United Nations General Assembly, 13 abr. 2021.
Disponivel em: https:/digitallibrary.un.org/record/3925306?v=pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

218 OSCE - Organization for Security and Co-operation in Europe. Report on the fifth expert roundtable:
Freedom of media in elections and counteracting disinformation. OSCE, 29 abr. 2022. Disponivel em:
https:/www.osce.org/files/f/documents/b/8/519171_0.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

219 | ESHER, Molly et al. Disentangling untruths online: Creators, spreaders and how to stop them.
OECD Going Digital Toolkit Notes, n° 23, 2022. Disponivel em: https:/www.osce.org/files/f/
documents/b/8/519171_0.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

220 OAS. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos. Guia para garantizar la libertad de expresién frente a la desinformacion deliberada en contextos
electorales. OAS, out. 2019. Dlsponivel em: https:/www.oas.org/es/cidh/expresion/publicaciones/
Guia_Desinformacion_VF.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.
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221 PL 2.630, de 2020, itens 68 e 69, em portugués de Portugal: “68 - [...] Para além dos requisitos
decorrentes do artigo 6.° da Diretiva 2000/31/CE, os fornecedores de plataformas em linha deverao,
por conseguinte, ser obrigados a assegurar que os destinatarios do servico dispdem de determinadas
informacodes individualizadas necessarias para compreenderem quando e em nome de quem o andncio
publicitario é exibido. Deverdo assegurar que tais informacoes sejam destacadas, nomeadamente através
desinalizacdo visual ou dudio normalizada que seja claramente identificivel e inequivoca para o destinatario
médio do servico, e estejam adaptadas a natureza da interface em linha do servico especifico. Além disso,
os destinatarios do servico deverao dispor de informacdes diretamente acessiveis a partir da interface em
linha onde o anuncio publicitario é exibido sobre os principais parametros utilizados para determinar que
um anuncio publicitario especifico lhes é exibido, com explicacdes pertinentes sobre a légica utilizada para
o efeito, nomeadamente quando esta se baseia na definicdo de perfis. 69 - Tais explicacdes deverao incluir
informacdes sobre o método utilizado para exibir o antncio publicitario que indiquem, por exemplo, se se
trata de publicidade contextual, comportamental ou de outro tipo e, se for caso disso, sobre os principais
critérios de definicao de perfis utilizados; deverdo ainda informar o destinatario de quaisquer meios a sua
disposicdo para alterar esses critérios. Os requisitos do presente regulamento sobre o fornecimento de
informacoes relativas a publicidade aplicam-se sem prejuizo da aplicacdo das disposicées pertinentes do
Regulamento (UE) 2016/679, em particular as relativas ao direito de oposicao, as decisdes individuais
automatizadas, incluindo a definicdo de perfis e, especificamente, a necessidade de obter o consentimento
do titular dos dados antes de se proceder ao tratamento de dados pessoais para efeitos de publicidade
direcionada. Do mesmo modo, aplicam-se sem prejuizo das disposicoes estabelecidas na Diretiva
2002/58/CE, em particular as relativas ao armazenamento de informacdes em equipamentos terminais
e ao acesso as informacdes neles armazenadas. Por ultimo, o presente regulamento complementa a
aplicacao da Diretiva 2010/13/UE, que impde medidas destinadas a permitir que os utilizadores declarem
a presenca de comunicacdes comerciais audiovisuais em videos gerados pelos utilizadores. O presente
regulamento complementa igualmente as obrigacbes dos comerciantes em matéria de divulgacido de
comunicacbes comerciais decorrentes da Diretiva 2005/29/CE". Disponivel em: https:/www.camara.leg.
br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2265334. Acesso em: 30 mar. 2024.

222 EUROPEAN COMMISSION. Joint Communication to the European Parliament, the European Council,
the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, Action
Plan against Disinformation. European Commission, 12 mai. 2018. Disponivel em: https:/www.eeas.
europa.eu/sites/default/files/action_plan_against_disinformation.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

223 COMISSAO EUROPEIA. Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND
OF THE COUNCIL on the transparency and targeting of political advertising. COM(2021) 731 final,
2021/0381(COD). Comissao Europeia, 25 nov. 2021. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0731&from=DE. Acesso em: 30 mar. 2024.

224 CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA. Interinstitutional File: 2021/0381(COD). Conselho da Uniio
Europeia, 13 dez. 2022. Disponivel em: https:/www.consilium.europa.eu/media/60812/st16013-
re01-en22.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

225 PARLAMENTO EUROPEU. Amendments adopted by the European Parliament on 2 February 2023
on the proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council on the transparency and
targeting of political advertising. (COM(2021)0731 - C9-0433/2021 - 2021/0381(COD)). Parlamento
Europeu, 02 fev. 2023. Disponivel em: https:/www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-2-2023-
0027_EN.html. Acesso em: 30 mar. 2024.

226 Artigo 12: “1 Sao proibidas as técnicas de direcionamento ou amplificacdo que envolvam o tratamento
de dados pessoais referidos no artigo 9.0, n.o 1, do Regulamento (UE) 2016/679 e no artigo 10.0,n.0 1, do
Regulamento (UE) 2018/1725 no contexto da publicidade politica. 2. a proibicdo estabelecida na primeira
frase nao se aplica as situacdes referidas no artigo 9, paragrafo 2, alineas a) e d), do Regulamento (UE)
2016/679 e no artigo 10, paragrafo 2, alineas a) e d), do Regulamento (UE) 2018/1725. 3. ao usar técnicas
de direcionamento ou amplificacdo no contexto de publicidade politica que envolva o processamento
de dados pessoais, os controladores deverdo, além dos requisitos estabelecidos no Regulamento (UE)
2016/679 e no Regulamento (UE) 2018/1725, conforme aplicavel, cumprir os seguintes requisitos (a)
adotar e implementar uma politica interna que descreva claramente e em linguagem simples, em particular,
0 uso de tais técnicas para atingir individuos ou ampliar o contelido, e manter essa politica por um periodo
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| - notificar o usuario que publicou o contetido sobre: a) a natureza da medida aplicada e o seu dmbito
territorial; b) a fundamentacio, que deve necessariamente apontar as cldusulas de seus termos de uso
para aplicacdo e o contetido ou a conta que deu causa a decisio; c) procedimentos e prazos para exercer
o direito de pedir a revisio da decisio; e d) se a decisdo foi tomada exclusivamente por meio de sistemas
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automatizados fornecendo informacodes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos
utilizados para a decisdo, nos termos do art. 20, § 1°, da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, quando
cumpridos os requisitos para tanto; Il - responder de modo fundamentado e objetivo aos pedidos de
revisdo de decisdes e providenciar a sua reversdo imediata quando constatado equivoco. § 1° O cédigo
de conduta devera dispor sobre os prazos razoaveis para cumprimento dos incisos | e Il deste artigo. § 2°
Em caso de provimento do pedido de revisio, as medidas aplicadas devem ser imediatamente revogadas,
devendo ser dada publicidade ao equivoco constatado. § 3° Disponibilizar, por um prazo minimo de
seis meses, canal préprio destacado e de facil acesso para formulacdo de denulincias sobre contelidos
e contas em operacdo e envio de pedido de revisdo de decisdes e consulta do histérico de interacdes
entre o provedor e o usuario. Art. 19. Os provedores de que trata esta Lei devem: | - criar mecanismos
para informar publicamente a acdo, pelo provedor, de moderacdo de contelido, independente da causa
que deu origem a moderacdo; e Il - manter publica a identificacdo de acdo judicial que deu origem a
moderacdo em conteldos, ressalvados processos em sigilo”. Disponivel em: https:/www.camara.leg.br/
proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2265334. Acesso em: 03 abr. 2024.devid

255\fer notadisponivel em: https:/direitosnarede.org.br/2023/04/28/pl-2630-regulacao-publica-democratica-
das-plataformas-e-fundamental-com-instituicoes-autonomas-e-participativas/. Acesso em: 08 abr. 2024.

256 UNESCO. (2023). Safeguarding freedom of expression and access to information: guidelines for a
multistakeholder approach in the context of regulating digital platforms. CI-FEJ/FOEQO/3 Rev. Acesso em:
29 de outubro de 2023.

257 EUROPEAN COURT OF HUMAN RIGHTS. Factsheet - New technologies - Press Unit. Report of the
Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom of opinion and expression,
set. 2022. Acesso em: 30 mar. 2024.

258 KHAN, Irene. Human Rights Council, Forty-seventh session, A/HRC/47/25, Disinformation and
freedom of opinion and expression Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of
the right to freedom of opinion and expression. United Nations General Assembly, 13 abr. 2021.

259 OAS. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos. Guia para garantizar la libertad de expresion frente a la desinformacion deliberada en contextos
electorales. OAS, out. 2019. Disponivel em: https:/www.oas.org/es/cidh/expresion/publicaciones/
Guia_Desinformacion_VF.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

260 JACHR - Inter-American Commission on Human Rights. Freedom of expression and the Internet. OEA/
Ser.L/V/Il CIDH/RELE/INF.11/13, 31 Dezembro 2013. OAS, 2014. Disponivel em: https:/www.oas.org/
en/iachr/expression/docs/reports/2014_04_08_Internet_ENG%20_WEB.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

261 Disponivel em: https:/transparency.dsa.ec.europa.eu/. Acesso em: 10 mar. 2024.

262 COMISSAO EUROPEIA. The Digital Services Act: ensuring a safe and accountable online environment.
Comissao Europeia, 2019-2024. Disponivel em: https:/commission.europa.eu/strategy-and-policy/
priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_pt. Acesso em: 30 mar. 2024.

263 ALEMANHA. Gesetz zur Verbesserung der Rechtsdurchsetzung in sozialen Netzwerken
(Netzwerkdurchsetzungsgesetz - NetzDG), referéncia do texto de 01 de outubro de 2017, Gltima emenda
de 21 de julho de 2022.

264 Secao 3, traducao livre, do inglés: “(1) O provedor de uma rede social devera manter um procedimento
eficaz e transparente para tratar de reclamacées sobre contetdo ilegal, de acordo com as subsecdes (2)
e (3). O provedor devera fornecer aos usuarios um procedimento facilmente reconhecivel, diretamente
acessivel e permanentemente disponivel para apresentacdo de reclamacées sobre conteudo ilegal. (2) O
procedimento devera garantir que o provedor da rede social: 1. tome nota imediata da reclamacéao e verifique
se o conteudo relatado na reclamacéao € ilegal e estd sujeito a remocao ou se o acesso ao contetido deve ser
ser bloqueado, 2. remova ou bloqueie o acesso ao contelido que seja manifestamente ilegal no prazo de 24
horas ap6s o recebimento da reclamacio. Isso ndo se aplicara se a rede social tiver chegado a um acordo
com a autoridade competente de aplicacdo da lei sobre um periodo mais longo para excluir ou bloquear
qualquer conteido manifestamente ilegal. bloqueio de qualquer contetido manifestamente ilegal, 3. remova
ou bloqueie o acesso a todo o contetdo ilegal imediatamente, o que geralmente ocorre dentro de 7 dias
apos o recebimento da reclamacio; o prazo de 7 dias pode ser excedido se a) a decisdo sobre a ilegalidade
do conteldo depender da falsidade de uma de uma alegacio de fato ou for claramente dependente de
outras circunstancias de fato; nesses casos, a rede social pode dar ao usuario a oportunidade de responder
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a reclamacao antes que a decisao seja proferida; b) a rede social encaminhara a decisio sobre a ilegalidade
a uma instituicdo de autorregulacio reconhecida, de acordo com as subsecdes (6) a (8), no prazo de 7 dias
apo6s o recebimento da reclamacio e concordar em aceitar a decisio. 4. em caso de remocao, retenha o
contelido como prova e o armazene para esse fim dentro do escopo das Diretivas 2000/31/EC e 2010/13/
EU por um periodo de dez semanas, 5. notifique imediatamente a pessoa que apresentou a reclamacao
e 0 usuario sobre qualquer decisdo, fornecendo-lhes também os motivos de sua decisdo”. ALEMANHA.
Gesetz zur Verbesserung der Rechtsdurchsetzung in sozialen Netzwerken (Netzwerkdurchsetzungsgesetz
- NetzDG), referéncia do texto de 01 de outubro de 2017, Gltima emenda de 21 de julho de 2022.

265 AUSTRIA. Federal Act on measures to protect users on communication platforms (Communication
Platforms Act) - Bundesgesetz tiber MaBnahmen zum Schutz der Nutzer auf Kommunikationsplattformen
(Kommunikationsplattformen-Gesetz - KoPI-G). Aprovado em 2021. Disponivel em: https:/www.ris.bka.
gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2020_1_151/ERV_2020_1_151.html. Acesso em: 30 mar. 2024.

266 Parte 2, § 3, traducao livre, do inglés: “Os provedores de servicos devem estabelecer um procedimento
eficaz e transparente para tratar e processar dentncias sobre contelddo supostamente ilegal disponivel
na plataforma de comunicacdo”. AUSTRIA. Federal Act on measures to protect users on communication
platforms (Communication Platforms Act) - Bundesgesetz (iber MaBnahmen zum Schutz der Nutzer
auf Kommunikationsplattformen (Kommunikationsplattformen-Gesetz - KoPI-G). Aprovado em 2021.
Disponivel em: https:/www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2020_1_151/ERV_2020_1_151.html.
Acesso em: 30 mar. 2024.

2¢7 Parte 2, § 3, (2), traducéo livre, do inglés: “Esse procedimento deve ser projetado de forma que os
usudrios da plataforma de comunicacdo, por meio de funcionalidades na plataforma que sejam faceis
de encontrar, permanentemente disponiveis e faceis de usar, 1. possam relatar o contetdo, inclusive
as informacdes necessarias para uma avaliacdo, ao provedor de servicos, 2. recebam uma explicacdo
de como seu relatério sera tratado e qual foi o resultado do procedimento em questdo, e 3. sejam
informados sem demora das principais razbes para a decisdo sobre como o relatério relevante foi
tratado, incluindo o tempo de remocao ou bloqueio, se aplicavel, e sobre a possibilidade de apresentar
um pedido de procedimento de revisio (paragrafo 4), bem como de participar de um procedimento de
reclamacao (§ 7); essas informacoes também devem ser fornecidas aos usuarios para os quais o contetido
relevante foi armazenado na plataforma de comunicacio”. AUSTRIA. Federal Act on measures to protect
users on communication platforms (Communication Platforms Act) - Bundesgesetz (iber MaBnahmen
zum Schutz der Nutzer auf Kommunikationsplattformen (Kommunikationsplattformen-Gesetz - KoPI-
G). Aprovado em 2021. Disponivel em: https:/www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2020_1_151/
ERV_2020_1_151.html. Acesso em: 30 mar. 2024.

268 ASSEMBLEE NATIONALE. Assembleia Nacional da Constituicio de 04 de outubro de 1958, 152
Legislatura, Sessao Ordinaria 2018-2019, de 20 de novembro de 2018, Lei sobre o combate a manipulacao
de informagdes. Disponivel em: https:/www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/textes/115t0190_texte-
adopte-provisoire.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

269 Artigo 33-1-1, traducéo livre, do francés: “Durante os trés meses que antecedem o primeiro dia do
més da eleicdo do Presidente da Republica, da eleicdo geral do Parlamento, da eleicdo dos senadores,
da eleicdo de representantes para o Parlamento Europeu e de referendos, e até a data da votacido em
que essas eleicoes forem realizadas, o Conselho superior de Audiovisual, se constatar que o servico que
foi objeto de um acordo celebrado com uma entidade legal controlada, na acepcdo do artigo L. 233-3
por um Estado estrangeiro ou colocado sob a influéncia desse Estado e de forma deliberada dissemina
informacoes falsas de tal natureza que distorcem a imparcialidade da votacdo para impedir ou pér fim a
essa perturbacdo, podera ordenar a suspensao da transmissdo desse servico por qualquer processo de
comunicacio eletronica até o final das operacdes de votacido”. ASSEMBLEE NATIONALE. Assembleia
Nacional da Constituicdo de 04 de outubro de 1958, 152 Legislatura, Sessdo Ordinaria 2018-2019, de 20
de novembro de 2018, Lei sobre o combate a manipulacdo de informacdes. Disponivel em: https:/www.
assemblee-nationale.fr/dyn/15/textes/I15t0190_texte-adopte-provisoire.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

270 GAZETTE NOTIFICATION vide G.S.R. 275(E) dated 6.4.2023 regarding amendments to the IT
(Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics Code) Rules, 2021 in relation to online gaming and
fake or false information about Central Government business, The Information Technology (Intermediary
Guidelines and Digital Media Ethics Code) Rules, 2021. Disponivel em: https:/www.meity.gov.in/
writereaddata/files/Revised-IT-Rules-2021-proposed-amended.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.
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271 Iltem 3, traducdo livre, do inglés: “(b) O intermediario devera, no prazo de vinte e quatro horas do
recebimento de uma reclamacdo feita por um individuo ou por qualquer pessoa em seu nome nos
termos desta sub-regra, em relacido a qualquer contetddo que, prima facie, seja da natureza de qualquer
material que exponha a area privada de tal individuo area privada de tal individuo, mostre tal individuo
em nudez total ou parcial ou mostre ou retrate tal individuo em qualquer ato ou conduta sexual, ou seja
da natureza de personificacdo em formato eletrénico, incluindo imagens artificialmente transformadas
de tal individuo, tome todas as medidas razodveis e praticaveis para remover ou desativar o acesso a
tal conteddo que seja hospedado, armazenado, publicado ou transmitido por ele: (c) O intermediario
devera implementar um mecanismo para o recebimento de reclamacdes nos termos da clausula (b) desta
sub-regra, que podera permitir que o individuo ou a pessoa forneca detalhes, conforme necessario, em
relacdo a tal contetido ou link de comunicacdo”. GAZETTE NOTIFICATION vide G.S.R. 275(E) dated
6.4.2023 regarding amendments to the IT (Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics Code) Rules,
2021 in relation to online gaming and fake or false information about Central Government business, The
Information Technology (Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics Code) Rules, 2021. Disponivel
em: https:/www.meity.gov.in/writereaddata/files/Revised-IT-Rules-2021-proposed-amended.pdf.
Acesso em: 30 mar. 2024.

272 GOVERNO DO PAQUISTAO. Lei de Protecdo ao Cidadao. Divisdo de Tecnologia da Informacio e
Telecomunicacdes - Ministério da Tecnologia da Informacao e Telecomunicacdes, 21 de janeiro de 2020.
Disponivel em: https:/moitt.gov.pk/Sitelmage/Misc/files/CP%20(Against%200nline%20Harm)%20
Rules%2C%202020.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

273 Artigo 8(1), traducdo livre, do inglés: “Apresentacdo de reclamacdes. (1) Uma reclamacio para
blogueio ou remocio de contetido online ilegal pode ser apresentada por: (a) qualquer pessoa, fisica
ou juridica, ou seu tutor, se essa pessoa for menor de idade, prejudicada por contetido ilegal; ou (b) um
Ministério, Divisdo, departamento anexo, escritério subordinado, departamento ou escritério provincial
ou local, uma agéncia de aplicacio da lei ou agéncia de inteligéncia do do Governo, ou uma empresa de
propriedade ou controlada pelo Governo”. GOVERNO DO PAQUISTAO. Lei de Protecdo ao Cidadao.
Divisdo de Tecnologia da Informacao e Telecomunicacbes - Ministério da Tecnologia da Informacéo e
Telecomunicacdes, 21 de janeiro de 2020. Disponivel em: https:/moitt.gov.pk/Sitelmage/Misc/files/
CP%20(Against%200nline%20Harm)%20Rules%2C%202020.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

274 Artigo 8(2), traducédo livre, do inglés: “Desde que, quando um reclamante nido puder registrar uma
reclamacao por meio do sistema baseado na web ou se dirigindo a um escritério da Autoridade, ele podera
usar qualquer outro meios apropriados, por escrito, para enviar sua reclamacao a Autoridade, divulgando
todas as informacdes disponiveis sobre a reclamacido e o reclamante”. GOVERNO DO PAQUISTAO.
Lei de Protecdo ao Cidadao. Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacdes - Ministério da
Tecnologia da Informacao e Telecomunicacoes, 21 de janeiro de 2020. Disponivel em: https:/moitt.gov.
pk/Sitelmage/Misc/files/CP%20(Against%200nline%20Harm)%20Rules%2C%202020.pdf. Acesso em:
30 mar. 2024.

275 Artigo 8(3), traducao livre, do inglés: “A Autoridade pode solicitar uma opinido especializada de qualquer
pessoa, incluindo organizacao reclamante, sempre que julgar apropriado, durante o processamento de
uma reclamacao contra contetido online ilegal”. GOVERNO DO PAQUISTAO. Lei de Protecdo ao Cidadao.
Divisdao de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacdes - Ministério da Tecnologia da Informacao e
Telecomunicacodes, 21 de janeiro de 2020. Disponivel em: https:/moitt.gov.pk/Sitelmage/Misc/files/
CP%20(Against%200nline%20Harm)%20Rules%2C%202020.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

276 Artigo 8(6), traducao livre, do inglés: “A Autoridade, sujeita as disposicdes destas regras, pode, por
sua propria iniciativa tomar conhecimento de qualquer contetido online ilegal e pode passar instrucoes
apropriadas incluindo ordens provisdrias: Desde que a ordem provisoria ndo se estenda normalmente por
mais de sete dias, que podera ser prorrogada por um periodo maximo de vinte dias se as circunstancias assim
o exigirem: Desde que, além disso, apds o periodo maximo de vinte dias da ordem proviséria, a Autoridade
devera decidir a questdo e emitir uma ordem final a esse respeito”. GOVERNO DO PAQUISTAO. Lei de
Protecao ao Cidadao. Divisao de Tecnologia da Informacéo e Telecomunicagdes - Ministério da Tecnologia
da Informacéo e Telecomunicacgoes, 21 de janeiro de 2020. Disponivel em: https:/moitt.gov.pk/Sitelmage/
Misc/files/CP%20(Against%200nline%20Harm)%20Rules%2C%202020.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

277 Artigo 9(1), traducio livre, do inglés: “Uma reclamacio apresentada de acordo com estas regras devera
ser decidida pela Autoridade por meio de uma ordem escrita dentro de um periodo de trinta dias e
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podera também aprovar uma ordem proviséria sempre que julgar necessario para cumprir os objetivos
da Lei: Desde que um pedido de remocéo, destruicdo ou bloqueio de acesso a informacdes seja feito
a Autoridade de acordo com as secdes 21 e 22 da Lei em ordem por escrito considerada razoavel nas
circunstancias e a Autoridade poderd emitir uma ordem para remocao, destruicdo, impedimento de
transmissao ou bloqueio de acesso a tais informacdes”. GOVERNO DO PAQUISTAO. Lei de Protecio
ao Cidadao. Divisdo de Tecnologia da Informacido e Telecomunicacdes - Ministério da Tecnologia da
Informacdo e Telecomunicacgdes, 21 de janeiro de 2020. Disponivel em: https:/moitt.gov.pk/Sitelmage/
Misc/files/CP%20(Against%200nline%20Harm)%20Rules%2C%202020.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

278 Artigo 9(2), traducdo livre, do inglés: “A Autoridade poderd, se julgar necessario, oferecer uma
oportunidade de audiéncia ao ao reclamante e a qualquer outra pessoa que, na opinido da Autoridade,
possa ser ser afetada negativamente por uma decisido sobre a reclamacao: Desde que, de acordo com as
disposicoes destas regras, quando a Autoridade decidir tomar uma decisdao com relacdo a remocao ou ao
bloqueio de conteldo online ilegal que possa afetar negativamente uma pessoa, uma ordem provisoria
poderé ser aprovada antes da emissdo da notificacio a essa pessoa”. GOVERNO DO PAQUISTAO. Lei de
Protecao ao Cidadao. Divisao de Tecnologia da Informacao e Telecomunicacdes - Ministério da Tecnologia
da Informacao e Telecomunicacoes, 21 de janeiro de 2020. Disponivel em: https:/moitt.gov.pk/Sitelmage/
Misc/files/CP%20(Against%200nline%20Harm)%20Rules%2C%202020.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

279 Artigo 11(1), traducao livre, do inglés: “Qualquer pessoa prejudicada por qualquer ordem da Autoridade
de acordo com estas regras podera apresentar um pedido de revisdo perante a Autoridade no prazo de
trinta dias a partir da data de emissdo da ordem: Desde que a Autoridade possa, por razdes a serem
registradas por escrito, perdoar a demora, considerando os fatos e as circunstancias do assunto em
questao”. GOVERNO DO PAQUISTAOQ. Lei de Protecido ao Cidado. Divisdo de Tecnologia da Informacao
e Telecomunicacoes - Ministério da Tecnologia da Informacao e Telecomunicacoes, 21 de janeiro de 2020.
Disponivel em: https:/moitt.gov.pk/Sitelmage/Misc/files/CP%20(Against%200nline%20Harm)%20
Rules%2C%202020.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

280 Artigo 12, traducdo livre, do inglés: “Uma apelacdo contra a decisdo da Autoridade em revisido devera
ser apresentada recurso perante a Suprema Corte no prazo de trinta dias apdés a ordem da Autoridade de
revisdo”. GOVERNO DO PAQUISTAO. Lei de Protecdo ao Cidadao. Divisdo de Tecnologia da Informacio
e Telecomunicacdes - Ministério da Tecnologia da Informacao e Telecomunicacbes, 21 de janeiro de 2020.
Disponivel em: https:/moitt.gov.pk/Sitelmage/Misc/files/CP%20(Against%200nline%20Harm)%20
Rules%2C%202020.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

281 Artigo 13(1), traducio livre, do inglés: “A Autoridade estabelecera um balcio de informacées em cada
um de seus escritdrios zonais e regionais, bem como na sede, e também estabelecerd uma linha telefénica
gratuita para facilitar e orientar o publico em geral”. GOVERNO DO PAQUISTAO. Lei de Protecio ao
Cidadao. Divisdo de Tecnologia da Informacido e Telecomunicacdes - Ministério da Tecnologia da
Informacao e Telecomunicacoes, 21 de janeiro de 2020. Disponivel em: https:/moitt.gov.pk/Sitelmage/
Misc/files/CP%20(Against%200nline%20Harm)%20Rules%2C%202020.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

282 Artigo 13(2), traducdo livre, do inglés: “A Autoridade também devera fornecer orientacido para a
apresentacao de reclamacodes diretamente aos aos provedores de servicos, incluindo plataformas de midia
social, contra qualquer uso indevido ou abuso dessas plataformas”. GOVERNO DO PAQUISTAO. Lei de
Protecao ao Cidadao. Divisao de Tecnologia da Informacéo e Telecomunicagdes - Ministério da Tecnologia
da Informacéo e Telecomunicacgoes, 21 de janeiro de 2020. Disponivel em: https:/moitt.gov.pk/Sitelmage/
Misc/files/CP%20(Against%200nline%20Harm)%20Rules%2C%202020.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

283 UK PARLIAMENT. Online Safety Bill, em especial as secdes 8, 10, 12, 24 e 26. UK Parliament,
atualizado em 21 set. 2023. Disponivel em: https:/bills.parliament.uk/publications/52368/
documents/3841. Acesso em: 30 mar. 2024.

284 ARGENTINA. Texto original do projeto de lei 848-S-2020, artigo 4° (a). Senado Argentina,
2020. Disponivel em: https:/www.senado.gob.ar/parlamentario/comisiones/verExp/848.20/S/PL.
Acesso em: 30 mar. 2024.

285 Artigo 5° (1), traducdo livre, do espanhol: “1. fornecerdo uma ferramenta de facil acesso em sua
plataforma que permita que a vitima ou parte afetada - sejam ou ndo usuérios do servico - faca a
reclamacdo correspondente”. ARGENTINA. Texto original do projeto de lei 848-5-2020, artigo 4° (a).
Senado Argentina, 2020. Disponivel em: https:/www.senado.gob.ar/parlamentario/comisiones/
verExp/848.20/S/PL. Acesso em: 30 mar. 2024.
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286 Artigo 4° (b), traducdo livre, do espanhol: “Notificar o recebimento de reclamacdes e informar ao
reclamante, em particular, sobre o andamento e a resolucido das reclamacoes, bem como o dever de
notificar o Instituto Nacional contra a Discriminacdo, Xenofobia e Racismo (INADI)". ARGENTINA. Texto
original do projeto de lei 848-5-2020, artigo 4° (a). Senado Argentina, 2020. Disponivel em: https:/www.
senado.gob.ar/parlamentario/comisiones/verExp/848.20/S/PL. Acesso em: 30 mar. 2024.

287 Artigo 5° (2) e (3), traducao livre, do espanhol: “2. blogueie imediatamente a publicacdo em questio
assim que a reclamacao for recebida e, ao mesmo tempo, sobreponha a seguinte legenda com um fundo
preto: Bpublicacdo observada’@. 3. Dentro de 7 (sete) dias do recebimento da reclamacio, determinar
se a publicacdo em questido é de conteldo ilegal, de acordo com as disposicoes do artigo 1° desta
lei”. ARGENTINA. Texto original do projeto de lei 848-5-2020, artigo 4° (a). Senado Argentina, 2020.
Disponivel em: https:/www.senado.gob.ar/parlamentario/comisiones/verExp/848.20/S/PL. Acesso
em: 30 mar. 2024.

288 FEDERALNEGARITGAZETTEOFTHEFEDERALDEMOCRATICREPUBLICOFETHIOPIA. Proclamation
n° 1185/2020. Hate Speech and Disinformation Prevention and Suppression Proclamation. Access Now,
2020, p. 6. Disponivel em: https:/www.accessnow.org/wp-content/uploads/2020/05/Hate-Speech-and-
Disinformation-Prevention-and-Suppression-Proclamation.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

289 KENYA GAZETTE SUPPLEMENT. The Computer Misuse and Cybercrimes Act, 2018. Acts
2018, Nairobi, 16 mai. 2018. Disponivel em: http:/kenyalaw.org/kl/fileadmin/pdfdownloads/Acts/
ComputerMisuseandCybercrimesActNo50f2018.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

290 AFRICAN DECLARATION ON INTERNET RIGHTS AND FREEDOMS COALITION. Position Paper
in Response to the COVID-19 Pandemic. APC, jun. 2020. Disponivel em: https:/www.apc.org/sites/
default/files/AfDecPositionPaperCOVID19_EN.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

291 APC - Association for Progressive Communication. Disinformation and freedom of expression. APC,
fev. 2021. Disponivel em: https:/www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Expression/
disinformation/2-Civil-society-organisations/APC-Disinformation-Submission.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

292 FORUM ON INFORMATION & DEMOCRACY. Regimenes de responsabilidad para las redes sociales
y sus usuarios. Information Democracy, set. 2022, p. 17. Disponivel em: https:/informationdemocracy.
org/wp-content/uploads/2022/12/Regimenes-de-responsabilidad.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

2% CHANGE THE TERMS. Recommended Policies for Tech Companies to Curb
Hateful  Activities Online. Sem data. Disponivel em: https:/global-uploads.webflow.
com/5bbaé6f4828dfc3686095bfé6b/62584c0404f49927c7e404a6_recommended-policies-for-tech-
companies-to-curb-hateful-activities-online-2204.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

294 EFF - Electronic Frontier Foundation et al. Principios de Manila sobre responsabilidade civil de
intermediarios. Manila Principles, sem data. Disponivel em: https:/manilaprinciples.org/pt-br/principles.
html. Acesso em: 30 mar. 2024.

295 EFF - Electronic Frontier Foundation e outros. Santa Clara Principles on transparency and accountability
in content moderation. Sem data. Acesso em: 25 de outubro de 2023.

296 Principio Fundacional 1, traducio livre, do inglés: “As empresas devem garantir que as consideracoes
sobre direitos humanos e o devido processo legal sejam integradas em todos os estagios do processo de
moderacdo de contelido e devem publicar informacdes que descrevam como essa integracao é feita. As
empresas s6 devem usar processos automatizados para identificar ou remover contetido ou suspender
contas, complementados ou nao por revisdo humana, quando houver confianca suficientemente alta na
qualidade e na precisdo desses processos. As empresas também devem fornecer aos usuarios métodos
claros e acessiveis de obtencdo de suporte em caso de acdes de contelido e conta”. EFF - Electronic
Frontier Foundation e outros. Santa Clara Principles on transparency and accountability in content
moderation. Sem data. Acesso em: 25 de outubro de 2023.

297 Principio Fundacional 5, traducao livre, do inglés: “As empresas devem garantir que seus sistemas
de moderacido de conteldo, incluindo componentes automatizados e ndo automatizados, funcionem de
forma confidvel e eficaz. Isso inclui buscar a precisdo e a ndo discriminacdo nos métodos de deteccao,
submeter-se a avaliacbes regulares e fornecer mecanismos de notificacido e apelacdo de forma
equitativa [...]". EFF - Electronic Frontier Foundation e outros. Santa Clara Principles on transparency and
accountability in content moderation. Sem data. Acesso em: 25 de outubro de 2023.
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298 Principio Operacional 3, traducao livre, do inglés: “O principio de Recurso abrange as obrigacées das
empresas de disponibilizar aos usuarios processos de explicacdo, revisdo e recurso. Os usuarios devem ter
acesso suficiente a canais de suporte que fornecam informacdes sobre a decisdo de acdo e os processos
de apelacao disponiveis assim que a decisdo inicial de acdo for tomada. As empresas devem oferecer uma
oportunidade significativa para a apelacdo oportuna de decisdes de remocao de contelido, manutencao de
conteldo sinalizado, suspensdo de uma conta ou qualquer outro tipo de acido que afete os direitos humanos
dos usuérios, inclusive o direito a liberdade de expressdo. De acordo com o principio da proporcionalidade,
as empresas devem priorizar o fornecimento de recursos para as restricoes mais severas, como remocao
de contelido e suspensdo de conta”. EFF - Electronic Frontier Foundation e outros. Santa Clara Principles
on transparency and accountability in content moderation. Sem data. Acesso em: 25 de outubro de 2023.

299 Principio Operacional 2, traducio livre, do inglés: “As empresas devem notificar cada usuario cujo
conteudo for removido, cuja conta for suspensa ou quando alguma outra acao for tomada devido a nao
conformidade com as regras e politicas do servico, sobre o motivo da remocao, suspensio ou acio [...]"
EFF - Electronic Frontier Foundation e outros. Santa Clara Principles on transparency and accountability
in content moderation. Sem data. Acesso em: 25 de outubro de 2023.

300 GLOBAL PARTNERS DIGITAL. Content Regulationin the Digital Age. OHCHR, sem data. Disponivel
em: https:/www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Opinion/ContentRegulation/
GlobalPartnersDigital.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

301 OBSERVACOM. Padrées para uma regulacdo democratica das grandes plataformas que garanta a
liberdade de expressdo online e uma Internet livre e aberta. Intervozes, jul. 2020. Disponivel em: https:/
intervozes.org.br/publicacoes/padroes-para-uma-regulacao-democratica-das-grandes-plataformas-que-
garanta-a-liberdade-de-expressao-online-e-uma-internet-livre-e-aberta/. Acesso em: 30 mar. 2024.

302 P 2.630, de 2020, redacio atual do Art. 53: “Os provedores serdo representados por pessoa juridica
no Brasil, cuja identificacdo e informacoes serdao facilmente acessiveis nos sitios dos provedores na
internet, devendo estes representantes disponibilizar as autoridades que detenham competéncia legal
para sua requisicdo, nos termos desta Lei, informacdes cadastrais referentes aos usuarios. Paragrafo
Unico. A representacdo referida no caput deve ter plenos poderes para: | - responder perante as
esferas administrativa e judicial; Il - fornecer as autoridades competentes as informacdes relativas
ao funcionamento, as regras proprias apliciAveis a expressdao de terceiros e a comercializacdo de
produtos e servicos do provedor; Il - cumprir as determinacgdes judiciais; e IV - responder e cumprir
eventuais penalizagbes, multas e afetacdes financeiras que a empresa possa incorrer, especialmente
por descumprimento de obrigacdes legais e judiciais”. Disponivel em: https:/www.camara.leg.br/
proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2265334. Acesso em: 30 mar. 2024.

303 Disponivel em: https:/direitosnarede.org.br/2022/02/17/por-uma-legislacao-que-regule-as-
plataformas-e-combata-a-desinformacao-e-praticas-nocivas-na-internet/. Acesso em: 08 mar. 2024.

304 Disponivel em: https:/direitosnarede.org.br/2022/04/05/por-uma-regulacao-de-plataformas-que-
garanta-direitos/. Acesso em: 08 abr. 2024.

305 REPUBLICA SOCIALISTA DO VIETNA. Assembleia Nacional. Lei de Seguranca Cibernética, 12 de junho
de 2018. Disponivel em: https:/www.economica.vn/Content/files/LAW%20%26%20REG/Law %20
on%20Cyber%20Security%202018.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

306 Artigo 13, do portugués de Portugal: “1. Os prestadores de servicos intermediarios que ndo possuam
um estabelecimento na Unido mas que oferecam servicos na Unido designam, por escrito, uma pessoa
singular ou coletiva para agir como seu representante legal num dos Estados-Membros em que o prestador
ofereca os seus servicos. 2. Os prestadores de servicos intermediarios mandatam o seu representante
legal para atuar como pessoa ou entidade a quem as autoridades competentes dos Estados-Membros, a
Comissao e o Comité se podem dirigir, para além ou em substituicdo do prestador, para tratar de todas
as questdes necessdrias a recepcao, ao cumprimento e a execucio das decisdes emitidas em relacdo ao
presente regulamento. Os prestadores de servicos intermedidrios dotam o seu representante legal dos
poderes necessarios e de recursos suficientes para assegurar a sua eficiente e tempestiva cooperacdo com
as autoridades competentes dos Estados-Membros, a Comissao e o Comité e para dar cumprimento a
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de trés a sete anos ou com privacio de liberdade pelo mesmo periodo”. CAZAQUISTAO. Cédigo Penal da
Republica do Cazaquistao, Traducdo ndo oficial. O Cédigo da Republica do Cazaquistéo, datado de 3 de julho
de 2014, n° 226-V, da Lei da Republica do Cazaquistao. Disponivel em: https:/www.unodc.org/uploads/
icsant/documents/Legislation/Kazakhstan/3_Penal_Code_of_the_RK.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.
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357 REPUBLICA DO CAZAQUISTAO. Alteracdes e adicdes ao Codigo sobre Ofensas
Administrativas datado de 5 de julho de 2014, 10 de junho de 2023. Disponivel em: https:/
online.zakon.kz/Document/?doc_id=37613921&doc_id2=32070992#activate_doc=2&pos=28;-
102.09999084472656&p0s2=8;-101.09999084472656. Acesso em: 30 mar. 2024.

358 Artigo 456-2, traducdo livre, do inglés: “1. A publicacio e a disseminacao de informacoes falsas na midia,
no recurso de Internet do proprietario das informacdoes, em um portal de Internet de dados abertos ou de
outras formas previstas na legislacdo da Republica do Cazaquistao - implica em multa para funcionarios,
pequenas empresas, organizacdes sem fins lucrativos - no valor de trinta, para empresas de médio porte
- no valor de cinquenta, para grandes empresas - no valor de cem indices de calculo mensais. 2. As acdes
previstas na primeira parte deste artigo, cometidas repetidamente dentro de um ano apés a imposicao de
uma penalidade administrativa, acarretam uma multa para funcionarios, pequenas empresas, organizacoes
sem fins lucrativos - no valor de cinquenta, para empresas de médio porte - no valor de cem, para grandes
empresas - no valor de duzentos indices de calculo mensais. 3. A postagem e a disseminacdo de informacoes
falsas por usuarios de plataformas online que criem condicdes para a violacdo da ordem publica, dos
direitos e interesses legitimos de cidadaos ou organizacoes, ou de interesses legalmente protegidos da
sociedade ou do Estado, se essas acdes nao contiverem sinais de infracdo penal, acarretam uma multa
para individuos - no valor de vinte, para pequenas empresas, organizacoes sem fins lucrativos - no valor
de trinta, para empresas de médio porte - no valor de cinquenta, para grandes empresas - no valor de
cem indices de calculo mensais. 4. As acoes previstas na parte trés deste artigo, cometidas repetidamente
dentro de um ano apés a imposicao de uma penalidade administrativa, acarretam uma multa para pessoas
fisicas - no valor de quarenta indices de calculo mensais ou prisdo administrativa por até dez dias; para
pequenas empresas, organizacdes sem fins lucrativos - no valor de cinquenta; para empresas de médio
porte - no valor de cem; para grandes empresas - no valor de duzentos indicadores de calculo mensais. 5.
As acdes previstas na terceira parte deste artigo, cometidas por influenciadores (blogueiros), acarretam
multa para pessoas fisicas - no valor de trinta; para pequenas empresas e organizacdes sem fins lucrativos
- no valor de quarenta; para empresas de médio porte - no valor de oitenta; para grandes empresas - no
valor de cem indices de cdlculo mensais. 6. As acoes previstas na quinta parte deste artigo, cometidas
repetidamente dentro de um ano apés a imposicao de uma penalidade administrativa, acarretam multa
para pessoas fisicas - no valor de cinquenta indices de cdlculo mensais ou prisdo administrativa por
até quinze dias; para pequenas empresas, organizacdes sem fins lucrativos - no valor de sessenta; para
empresas de médio porte - no valor de cento e vinte; para grandes empresas - no valor de duzentos
e cinquenta indicadores de calculo mensais”. REPUBLICA DO CAZAQUISTAO. Alteracoes e adicbes ao
Cédigo sobre Ofensas Administrativas datado de 5 de julho de 2014, 10 de junho de 2023. Disponivel em:
https:/online.zakon.kz/Document/?doc_id=37613921&doc_id2=32070992#activate_doc=2&pos=28;-
102.09999084472656&p0s2=8;-101.09999084472656. Acesso em: 30 mar. 2024.

359 ANISTIA INTERNACIONAL. Think before you post - Closing down media space in Kazakhstan.
Amnesty, 2021. Disponivel em: https:/www.amnesty.org/en/wp-content/uploads/2021/05/
EUR5756442017ENGLISH.pdf#page=8. Acesso em: 30 mar. 2024.

30 REPORTERES SEM FRONTEIRAS. Kazakhstan urged to rescind draconian new “fake news” law. RSF,
08 set. 2023. Disponivel em: https://rsf.org/en/kazakhstan-urged-rescind-draconian-new-fake-news-
law. Acesso em: 30 mar. 2024.

361 Artigo 291-1, traducao livre, do inglés: “Fabricar relatérios falsos de perigo, epidemia, alertas de
seguranca ou desastres e transmiti-los por meio de redes de informacdes ou outras midias, ou saber
claramente que as informacdes sao falsas, conforme descrito acima, e transmiti-las intencionalmente
por meio de redes de informacdes, perturbando seriamente a ordem social, é condenado a até trés anos
de prisao, detencao de curto prazo ou liberacdo controlada; quando houver consequéncias graves, a
pena é de trés a sete anos de prisao”.

362 REPUBLICA POPULAR DA CHINA. Leis da Republica Popular da China, Codigo Penal (edicdo de 2021),
editada em 14 de marco de 1997 com emenda de 2015. China Law Translate, 2021. Disponivel em:
https:/www.chinalawtranslate.com/en/criminal-law-2021/. Acesso em: 30 mar. 2024.

363 WANG, Yagiu. In China, harsh penalties for ‘false news’ make it harder for reporters to work. CPJ,
30 out. 2015. Disponivel em: https://cpj.org/2015/10/in-china-harsh-penalties-for-false-news-make-
it-ha/. Acesso em: 30 mar. 2024.
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364 SENADO E CAMARA DOS DEPUTADOS DAS FILIPINAS NO CONGRESSO. Lei da Repuiblican® 10.951,
29 de agosto de 2017. Uma lei que ajusta a quantia ou o valor da propriedade e dos danos nos quais se
baseia uma penalidade e as multas impostas de acordo com o cédigo penal revisado, alterando para esse
fim a lei n°® 3.815, também conhecida como “o cédigo penal revisado”, conforme alterado. Disponivel em:
https:/elibrary.judiciary.gov.ph/thebookshelf/showdocs/2/78880. Acesso em: 30 mar. 2024.

365 Artigo 154, caput, traducao livre, do inglés: “Uso ilegal de meios de publicacido e declaracoes ilegais
- A pena de prisdo maior e uma multa que varia de quarenta mil pesos (P40.000) a duzentos mil pesos
(P200.000) serdo impostas a: 1. Qualquer pessoa que, por meio de impressao, litografia ou qualquer outro
meio de publicacao, publicar ou fizer com que seja publicada como noticia qualquer noticia falsa que possa
colocar em risco a ordem publica ou causar danos aos interesses ou ao crédito do Estado; 2. qualquer
pessoa que, pelos mesmos meios, ou por palavras, declaracdes ou discursos, incentivar a desobediéncia a
lei ou as autoridades constituidas ou elogiar, justificar ou exaltar qualquer ato punido por lei; 3. Qualquer
pessoa que publique ou faca publicar maliciosamente qualquer resolucdo ou documento oficial sem a
devida autoridade ou antes de sua publicacdo oficial; ou 4. qualquer pessoa que imprima, publique ou
distribua ou faca com que sejam impressos, publicados ou distribuidos livros, panfletos, periédicos ou
folhetos que nao contenham o nome real do impressor ou que sejam classificados como anénimos”.
SENADO E CAMARA DOS DEPUTADOS DAS FILIPINAS NO CONGRESSO. Lei da Republica n® 10.951,
29 de agosto de 2017. Uma lei que ajusta a quantia ou o valor da propriedade e dos danos nos quais se
baseia uma penalidade e as multas impostas de acordo com o cédigo penal revisado, alterando para esse
fim a lei n° 3.815, também conhecida como “o cédigo penal revisado”, conforme alterado. Disponivel em:
https://elibrary.judiciary.gov.ph/thebookshelf/showdocs/2/78880. Acesso em: 30 mar. 2024.

36 REPUBLICA DAS FILIPINAS. CONGRESSO. Lei da Reptblica n® 11.469. 23 de marco de 2020.
Disponivel em: https:/www.officialgazette.gov.ph/downloads/2020/03mar/20200324-RA-11469-
RRD.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

3¢7Traducao livre, do inglés, p. 13: “individuos ou grupos que criam, perpetram ou disseminam informacoes
falsas sobre a crise da COVID-19 nas midias sociais e em outras plataformas, sendo que tais informacoes
ndo tém efeito valido ou benéfico sobre a populacdo e sdo claramente voltadas para promover chios,
panico, anarquia, medo ou confusdo; e aqueles que participam de incidentes cibernéticos que fazem
uso ou se aproveitam da atual situacdo de crise para se aproveitar do publico por meio de golpes,
phishing, e-mails fraudulentos ou outros atos semelhantes”. REPUBLICA DAS FILIPINAS. CONGRESSO.
Lei da Republica n® 11.469. 23 de marco de 2020. Disponivel em: https:/www.officialgazette.gov.ph/
downloads/2020/03mar/20200324-RA-11469-RRD.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

368 FILIPINAS. S.B. n° 1492. Act penalising the malicious distribution of false news and other related
violations. Disponivel em: https:/legacy.senate.gov.ph/lisdata/2624822593!.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

369 ELLORAN, Zysa Mei. Why journalists, media literacy advocates oppose anti-fake news bills. PIDS, 08
dez. 2022. Disponivel em: https:/www.pids.gov.ph/details/news/in-the-news/why-journalists-media-
literacy-advocates-oppose-anti-fake-news-bills. Acesso em: 30 mar. 2024.

370 ELLORAN, Zysa Mei. Why journalists, media literacy advocates oppose anti-fake news bills. PIDS, 08
dez. 2022. Disponivel em: https:/www.pids.gov.ph/details/news/in-the-news/why-journalists-media-
literacy-advocates-oppose-anti-fake-news-bills. Acesso em: 30 mar. 2024.

71 Lei de Transacdes Eletronicas (versio consolidada), com base na Lei n® 5/2004 do Conselho Estadual de
Paz e Desenvolvimento) de 30 de abril de 2004, conforme alterada pela Lei que altera a Lei de Transacdes
Eletronicas (No. 6/2014) de 25 de fevereiro de 2014 e Lei do Conselho de Administracido do Estado (SAC)
No.(7/2021), de 15 de fevereiro de 2021. Disponivel em: https:/www.myanmar-responsiblebusiness.
org/pdf/electronic-transactions-law_consolidated_2014-and-2021_en.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

872 Secao 38(c), traducao livre, do inglés: “(c) Quem for condenado por criar desinformacdo com a intencao
de causar panico publico, desconfianca ou divisdo social em um ciberespaco serd punido com prisao
por um periodo minimo de um ano a um periodo maximo de até trés anos, ou com multa ndo superior
a 5.000.000 Kyats, ou ambas”. Lei de Transacdes Eletronicas (versdo consolidada), com base na Lei n°
5/2004 do Conselho Estadual de Paz e Desenvolvimento) de 30 de abril de 2004, conforme alterada
pela Lei que altera a Lei de Transagoes Eletronicas (No. 6/2014) de 25 de fevereiro de 2014 e Lei do
Conselho de Administracao do Estado (SAC) No.(7/2021), de 15 de fevereiro de 2021. Disponivel em:
https:/www.myanmar-responsiblebusiness.org/pdf/electronic-transactions-law_consolidated_2014-
and-2021_en.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.
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373 MYANMAR NOW. Amended law throws Myanmar back into media dark age. Myanmar Now, 19 fev.
2021. Disponivel em: https:/myanmar-now.org/en/news/amended-law-throws-myanmar-back-into-
media-dark-age/. Acesso em: 30 mar. 2024.

374 TAILANDIA. Lei sobre crimes relacionados a computadores, 10 de junho de 2007. Disponivel em:
https:/www.icj.org/wp-content/uploads/2012/12/Thailand-Computer-Crime-Act-2007-eng.pdf.
Acesso em: 30 mar. 2024.

375 Secdo 14, traducao livre, do inglés: “Quem cometer os seguintes delitos sera punido com prisdo nio
superior a cinco anos e multa ndo superior a cem mil baht ou ambos: (1) inserir, em um sistema de
computador, dados de computador falsos, no todo ou em parte, ou dados falsos de computador em um
nUimero que possa causar danos a outra pessoa ou ao publico; (2) inserir, em um sistema de computador,
dados falsos de maneira que possa causar danos a seguranca da nacdo ou panico publico”. TAILANDIA.
Lei sobre crimes relacionados a computadores, 10 de junho de 2007. Disponivel em: https:/www.icj.org/
wp-content/uploads/2012/12/Thailand-Computer-Crime-Act-2007-eng.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

376 HUMAN RIGHTS WATCH. Thailand: Cyber Crime Act Tightens Internet Control. HRW, 21 dez. 2016.
Disponivel em: https:/www.hrw.org/news/2016/12/21/thailand-cyber-crime-act-tightens-internet-
control. Acesso em: 30 mar. 2024.

377 REPUBLICA SOCIALISTA DO VIETNA. Assembleia Nacional. Lei de Seguranca Cibernética, 12 de junho
de 2018. Disponivel em: https:/www.economica.vn/Content/files/LAW%20%26%20REG/Law %20
on%20Cyber%20Security%202018.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

378 Artigo 8(d), traducdo livre, do inglés: “Fornecer informacoes falsas, causar confusido entre os cidadaos,
prejudicar as atividades socioecondmicas, causar dificuldades para o funcionamento dos érgaos do Estado
ou das pessoas pessoas que desempenham funcdes publicas, ou infringir os direitos e interesses legais de
outras agéncias, organizacdes e individuos”. REPUBLICA SOCIALISTA DO VIETNA. Assembleia Nacional.
Lei de Seguranca Cibernética, 12 de junho de 2018. Disponivel em: https:/www.economica.vn/Content/
files/LAW%20%26%20REG/Law%200n%20Cyber%20Security%202018.pdf. Acesso em: 30 mar. 2024.

377 VO HAI. Major online newspaper suspended for three months in Vietnam. VNE Express, 16 jul. 2018.
Disponivel em: https:/e.vnexpress.net/news/news/major-online-newspaper-suspended-for-three-
months-in-vietnam-3778939.html. Acesso em: 30 mar. 2024.

380 REUTERS. Vietnam to require 24-hour take-down for “false” social media content. Reuters, 04 nov.
2022. Disponivel em: https:/www.reuters.com/technology/vietnam-require-24-hour-take-down-false-
social-media-content-2022-11-04/. Acesso em: 30 mar. 2024.

81 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REPUBLICA DA COSTA RICA. Reforma da Secio VIII, Delitos
Informaticos e Conexos, do Titulo VIl do Coddigo Penal, assinada em 10 de julho de 2012.
Disponivel em: https:/www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.
aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=73583&nValor3=90354&strTipM=TC. Acesso em: 30 mar. 2024.

382 Artigo 236: “Disseminacdodeinformacdesfalsas, traducaolivre,doespanhol: Qualquerpessoaque,pormeio
demidiaeletrénica oude computadoroupormeio deumsistemade telecomunicagdes, propagarou disseminar
noticias ou fatos falsos capazes de distorcer ou prejudicara seguranca e a estabilidade do sistema financeiro ou
de seus usuarios sera condenada a trés a seis anos de prisdo”. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REPUBLICA DA
COSTARICA. Reforma da Secao VI, Delitos Informaticos e Conexos, do Titulo VII do Cédigo Penal, assinada
em 10 de julho de 2012. Disponivel em: https:/www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/
nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=73583&nValor3=903548&strTipM=TC.
Acesso em: 30 mar. 2024.

383 AVILA, Renata. Costa Rica: Cybercrime Law Threatens Internet Freedom. ES Global Voices, 23 jul.
2012. Disponivel em: https:/es.globalvoices.org/2012/07/23/costa-rica-ley-de-delitos-informaticos-
amenaza-la-libertad-en-internet/. Acesso em: 30 mar. 2024.

384 REPUBLICA DE CUBA. Decreto-Lei 35/2021 “Sobre Telecomunicacdes, Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo e Utilizacdo do Espectro Radioelétrico” (GOC-2021-759-092). Diario Oficial, n. 92,
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